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 :خود را در این تصویر قرار دهید

ها بر (، در تفرجگاه مجللی بودیم که کلبهمعروف است 3)که اغلب به جزایر تاهیتی 2پلینزی فرانسه ،1ما در مورا

ها غذا بدهیم. ده نفر از ما دور میز کنفرانسی یم از ز یر به ماهیستتوانها میکف آن از دریچهروی آب معلق بوده و 

تابید، هوا بسیار خوب و فضا میوه تازه و قهوه نشسته بودیم. آفتاب صبحگاهی میهای استوایی، آبپر از میوه

 باشکوه عالی بود. انگیزیذهنبرای یک جلسه 

با من  را روزهفکری سه نبوغل پرواز کرده بودند تا یک دلار پرداخته و هزاران مای 15000هرکدام دیگر  نه نفر 

این انزوا  مدتدرخواهند میرا که  یبزرگ فکر دور میز چرخیدم و از همه خواستم تاجلسه در شروع  .داشته باشند

 .طور خلاصه بیان کنندبه ،ریزی کنندبرنامه برای آن

سازی کند. دومی گفت که برای عنوان کتاب بعدی طور کامل باز بهسایتش را خواهد وباول گفت که مینفر  

مین . هلازم داردپست مستقیم خود تعدادی ورودی  تبلیغاتسوم اشاره کرد که برای  نفرخود به کمک نیاز دارد. 

  اکنون که جلوتر برویم، اگر شما طور ادامه یافت تا به من برگشت، اما قبل از این
ً
، ودیدآن میز ب دوردر مورا و واقعا

 به آن فکر کنید.و گفتید؟ یک دقیقه چه می
ً
 اقعا

 افتد.که چه اتفاقی می بینیممی بعد چون 

شما که  هنگامی. لعنتی رتوی استخ روممیالان »چشمانم را بستم، نفس آرام و عمیقی کشیدم و گفتم:  

 ، گیریدتصمیم می
ً
و مرا  آیدمی کسیپس ، رویدبر  بزرگی ایدهدنبال بهفکر بکری داشته و خواهید می واقعا

 «گیرد.می

آیا  که دل آمد و پرسید، یکی از حاضرین سادهچه گفته شد، اما پس از حدود ده دقیقه بعد که مطمئن نیستم 

  شوم.دوباره به گروه ملحق می

 ؟بعد چی شد 

و  نسنجیده هم رودنبالهافراد و کرد سازی جونفر اول  ،هامانند بسیاری از موقعیت و ی ایجاد شدالهتفکر گ 

 تصادفی درطور ی نبودند که بهاین بود که این نه نفر افرادجالب  نکته ،البته الگو را دنبال کردند. این مخفیانه

برای کشف  ی بودند کهمیلیونرچند موفق وفوق ها کارآفرینانهمه آن ، بلکهایستگاه اتوبوس جمع شده باشند

 .گذاری کرده بودندسرمایهپول و وقت زیادی را  جاجهش بعدی خود در آن

                                                                            

1- Mo’orea 

2- French Polynesia 

3- Tahitian Islands 
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آیا چگونه به پرسش بالا پاسخ دادید؟ شما اما نبودند، ای برندهحلیلت چنین تفکر اسیرها آن فکر کنید که شاید 

 یک فکر پاسختان 
ً
، یا ی داشته باشیدنبوغ فکربرای آن خواستید بود که می انگیزهیجانبزرگ، برجسته و واقعا

 پاافتاده بسنده کردید؟پیش تاکتیکچند به فقط شما هم 

افراد از  در شروع جلسه . اگرنیستندصون م ایگلهتفکر  از گروهیک عضو  عنوانبههم  افراد موفق بزرگحتی  

و عنوان خود را بگویند تا با هم آشنا شوند، همین سناریو را مشاهده بخواهید تا دور اتاق چرخیده و نام 

، هدف شما کنندمی همین کار را ، همه«، نایب رئیس کنترل کیفی1آلدو گونزالس»نفر اول بگوید: اگر کنید.می

 پردازید.می کارتان بهیابد و تحقق می

با پرواز است و  2سم من مری مارکوسهستم. ا جااینخیلی خوب است که سپاسگزارم، »اگر نفر اول بگوید:  اما 

 دوزی و جمعقلابهای من عبارتند از . سرگرمیماهدآم جاایناز شعبه تورنتو به 
ً
از حضور در این آوری تمبر و واقعا

گیر فهمید که لافاصله میب، «.گفتم که . . زده هستم چون هفته گذشته داشتم به خواهرم میکنفرانس هیجان

پنج دقیقه  هابرای آن کهشود میهایی معرفی پنج دقیقه صرفوبیست شما وقت درواقع از نود دقیقهاید. افتاده

 درنظر گرفته بودید. 

کنند که گاهی اوقات درواقع از کسی پیروی می افراد گروه بلکه کندگروه همیشه از رهبر پیروی نمی 

 کند.صحبت می اول

گاهیمهناغلب ما چگونه  با نشان دادن این نکته کهها این نمونه  انگیز شگفت قدرت ذهنیعمل کرده و  خودآ

 .دهند، درس بسیار مهمی را درباره روندهای تفکر ما شرح میکنیمخود را تلف می

به دیگر هم  از کارآفرینانجنوب اقیانوس آرام، نفر اول اشتباه فکر کرد، اشتباهی که بسیاری  در مورد انزوای 

 مه موضوع این اما است،درارتباط تاکتیک  باموفقیت که  نکته اعتقاد به ایند:افتندام آن می
ً
 به اصلاً م واقعا

 هنگامی که  رتباط دارد.ایده بزرگ ا به، بلکه درواقع مربوط نیستتاکتیک 
ً
یابید، دست می یبه ایده بزرگواقعا

 آشکار می
ً
 شود.تاکتیک فورا

شته و تفکر دابر گام به عقب  مقاومت کرده و با تاکتیک شروع نکنید. باید باید نبوغ دیوانه واقعی مهار برایشما  

اد برای افر مزایای واقعی  بازار هدف واقعی کیست؟ چیست؟ جااینپیامد مطلوب در  انجام دهید: را یانتقاد

 ؟ دهدانتقال میایده بزرگ چیست؟ چه داستانی ایده بزرگ را  در این گروه هدف چیست؟موجود 

 واقعبسیار معدودی های بزرگ و موفق شرکت بدتر از آن، و حتی اندکبسیار  یکارآفرینان 
ً
 این کار برای انجاما

 فقط عنوان مدرک، به .کنندوقت صرف می
ً
 کنید. نگاهها هفته طی ندمابسیار ب میلیاردها نمونه بازاریابیبه تقریبا

                                                                            

1- Aldo Gonzalez 

2 - Mary Marcus 
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هر کارآفرینی )و هر  .شوندمحسوب می این کارکار، فروش و بازاریابی موتورهای محرکه ونظر از نوع کسبصرف

گاه باشد. د از خواهد مانند کارآفرین فکر کند( حداقل بایمدیری که می اد تعدبا این حال، مفهوم بازاریابی خوب آ

 باهوش، جسور و کارآفرینان
ً
منطقی تفکر و حتی بینی توانایی خود را برای تفکر انتقادی، ژرف که یعمبد عمدتا

به امید  اطلاع بوده وکاملًا از موضوع بیها بسیاری از آن .است ههشداردهند دهند،از دست میبازاریابی  در

یک شرکت تبلیغاتی صورت به اینو درغیر  انداخته دیگرانن خود به گردن در سازما آن رااگر بتوانند  ،هابهترین

 کنند.واگذار میبیرونی 

از تعدادی  است و حتی بدتر این که، آورملالبسیار مسخره ، ناکارآمد و هکنندتبلیغات خسته تعدادآن بیرون، 

های های خلاق و بزرگ و حتی بودجه. شما با تیمآیندشمار میترین مقصرین بهبزرگ ترین برندهای دنیابزرگ

من اما  ،دهندارائه می بالقوهشتریان مرا با هدف جذب  محورآور و منفعتپیامی الزام هاآن و کنیدبیشتر فکر می

 ، همین است:آموخته باشمدرباره بازاریابی اگر یک واقعیت جهانی را 

 د.نوشمیمجاز  یتراحمقانه چرندیات بودجه بیشتر باشد،هرچه 

 خرج صنفیک بازار کلان با میلیاردها دلاری که در این  .ستا نوشیدنیتبلیغات  این موردنمونه کامل 

 کنید.جا مشاهده میمه را در هتبلیغات  ترینترین و سادهربطبیترین، کنندهخسته، یعنی شما شودمی

چه کسی در خط مونتاژ کار  مانبطری نوشیدنیپر کردن روز در لازم نیست کدی را اسکن کنیم تا ببینیم که 

 باید گشاد یک سوراخ ایجاد فرد شما و اگر پیشنهاد فروش منحصربه ه استدر کمی
ً
در بالای قوطی باشد، احتمالا

تان این است که درباره نوشیدنیترین نکته کنید که مهیجفکر می آیا ،علاوهبه. چاه برگشته و دوباره تلاش کنیدبه 

 . تر لبریز شودنوشیدنی سریعی ایجاد کنید تا یک سوراخ اضافی در قوط با دربازکن توانیدمی
ً
توانید تصور می؟ جدا

 ؟استیکی از این موارد  هم تبلیغاتایده بزرگ  این اید کهای نشستهجلسه خلاقانهکنید در 

شب  کنید چند نفرمانند را مطرح کردند، چطور؟ فکر میبشکهبرجسته قوطی ها مفهوم آنای که درباره جلسه

 .نهفهمیدند که نوشیدنی سرد است یا می خود کنند که کاش با تغییر رنگ قوطی نوشیدنیو آرزو می هدکشیدراز 

  دهید؟توانید بگویید چه زمانی این ایده را ارائه مینمی

و  دنشص مشخ ایده بزرگ ابتدا وندهند چبازار را از دست میهمه این تبلیغات چندمیلیونی و چندمیلیاردی 

  شما و البته، هنگامی کهشدند  خلقرویکرد تاکتیکی با  این تبلیفات
ً
حول  هن ، ایده بزرگبااستعداد هستید واقعا

 .شودی متمرکز میآن برای مشتر انگیزشگفتبلکه حول مزایای تان محصولآور های شگفتویژگی

فرض از فهرست پیشیک کنیم،  شود تا چیزی را بازاریابیاین ماهیت انسان است که وقتی از ما خواسته می

زه و رنگ، اندا رسد کهنظر میمنطقی به ،در اختیار شما بگذارم ابزار فروش یک کنیم. اگرتهیه میهای آن ویژگی

 ای بهذره کسهیچاید. درواقع افتادهی اله، اما با انجام این کار به دام تفکر گرا توصیف کنیدمواد سازنده آن 

 از دارند.خود نی حصاردر  ایروزنهها فقط به دهد؛ چرا که آنشما اهمیت نمیتعلیمی های ژگیوی

Commented [v1] : این چند پارگراف به علت عدم ذکر کلمه

 آبجو تغییر کرده است. 
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 به این نکته فکر کنید که این ابزار باید به 
ً
م انجا قوهبالبرای مشتریان  را چه کاریمرحله بعدی رفته و دقیقا

خریدش که با عدم ید یا پیامدهای عظیمور آبرایشان به ارمغان میکه تهیه آن  بخشیمسرتشادی دهد:می

 د.نشومتحمل می

  هدر نظر جماعت را جلب کتوجه کند، ایده بزرگ باید چیزی باشد که جلب
ً
اما درزمینه یا مستقیما

 .سخن بگوید بالقوهبا مشتریان  محصول مزایای

القاء با خلق کرده و  را قوس داستانیها مقولهآوری با جمع برداری باشد کهزمینه نسخهمکانیزمی در باید این 

 رسد.به نتیجه دلخواه می بالقوهمشتریان  پیام به

را داشته باشید، اما بدون ایده  2کوین دورانتخود  1اسپرینت بازرگانی تبلیغات است که شما درخیلی خوب 

و هیچ ارتباطی با پیام تبلیغات کند احمقی صحبت میبا بچه  رویای خانه درختی یک زنجیره در او فقط ،بزرگ

  ،ندارد
ً
و آشفته » برای تبلیغات بازرگانی شدهگوشت گاو خشک ی که شرکتابیهوده ها دلارمیلیون مانند تقریبا

 .خرج کردخود  «3ساسکواچمضحک 

رگی برای یده بز ا دارد، ییاشما دریچه پون یا مینی مجهز بوده استارت فشاریبه یت که اتومبیل شما این واقع

ی لیغات کاملتببرای اشاره دارند، اما هنوز هم  ایمزایای بالقوهموارد به  این . هرچند کهشودمحسوب نمیتبلیغات 

 کمهای ، ویژگیاندکه چندین خودروساز انجام داده
ً
 .آیندشمار میاهمیتی بهکوچک و مسلما

 برانگیزترینترین و سؤالاحمقانه طی چند سال گذشته برند بزرگ یک عنوانبه هاآنبه اسپرینت برگردیم،  

های پیام 5دئولو مالکوم مک 4جیمز ارل جونزآورید که میرا به یاد  تبلیغات بازرگانی آن .اندرا داشتهتبلیغات 

آوری باعث شرمندگی شدند. طور چندشبهها د، اما بعد آنبواستعداد و بااولی باهوش کنند؟ کوتاهی را بیان می

ها که آن« ایهصمیمان»برای توصیف تبلیغات  بود واژه بسیار خوبی آورچندشنوشتم، را می مطلباین  ی کههنگام

با لهجه یهودی با یک موش پدری که زبان و با دختری فرانسوی دادندنمایش می را ایخانواده ند،کردمیجرا ا

 م.فهرا ب آنو منطق پشت  بودهخواستم در آن جلسه خلاقانه تنها میکرد. لعنتی! صحرایی در تنگ ماهی بازی می

 ایده بزرگ گاهی اوفات کوچک است. 

در وسط باشگاه میز ماساژش را  هاکردم که متوجه شدم یکی از فیزیوتراپتمرین میباشگاه در روز دیگری  

 رویش نوشته بود: فقط بردی را به آن تکیه داده بود کهگذاشته و وایت

  

                                                                            

1- Sprint  

2- Kevin Durant, بازیکن حرفهای بسکتبال اهل آمریکا  

3- Sasquatch 

4- James Earl Jones 

5- Malcolm McDowell 
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 دهدبه من بگو چه چیزی آزارت می

 

 دارد؟ چه کاربردییک عنوان بسیار جالب و خلق  توجهجلب، بالقوهفریفتن مشتریان  برایجمله  این

 ایافسانه حرفهبه امید ادامه . 2کمکی یالاسمیوف انتشار است و متخصص 1اسمش رایانمعلوم شد که 

رایان پیشنهاد داد  .دآیمن چه کاری از دستش برمی دیسکفتق پرسیدم برای  ،)حداقل به نظر خودم( بالسافت

و پیشنهاد داد  دتسکین ده ،دوشپاهایم میدرد به  سرایتکه موجب دیسک را  اطرافشاید بتواند تا حدودی تنش 

  من ای انجام داد که پس از آنیک درمان ده دقیقه آزمایش کند.که چند تکنیک را بر روی من 
ً
 یک سریبرای فورا

 نام کردم.ثبتدلار  95 جلسههر به قیمت  ایپنج جلسه درمان

نباشد، شما  کاروکسببزرگی مانند  کاروکسب در مقیاسبرد و ایده نمونه رایگان رایان شاید فکر کنید که وایت

 که بندم)شرط می. بیابیدمورد مشابه یک تنظیم برای را توانید راهی بندم که با کمی تفکر انتقادی میاما شرط می

موش صحرایی میلیون دلاری  5گانی تبلیغات بازر با اسپرینت  اش نسبت بههزینهرایان با تبلیغات دوساعته و بی

توانید کنید، میرا تکرار توانید کار رایان ( حتی اگر نمیریزی کرد.برنامهتری را واقعی کاروکسب خودسخنگوی 

گرا ساخته و ایده یا موضوع بزرگی داشته باشید که همه چیز محور و منفعتآیندهفرم پلتیک بازاریابی خود را حول 

  در خود جای دهد.را 

فقط  ید.فتای بیبه دام تفکر گلهممکن است در آن ی است که متعددهای یکی از حوزهتنها ته، بازاریابی بال

اری و در بسیاری از محصولات ابتکهای جدید و تهیه ، بررسی فرصتهنگام ارزیابی بازارهای بالقوه کافی است

انه خود، از واقعی نبوغ دیو پرورشبا خبر خوب این است که رها سازید. تفکر انتقادی خود را  های دیگرحوزه

 شوید.نزدیک میانتقادی  متفکرعنوان همواره به به هر موقعیتی عادی بازایستاده وافتادن در دام تفکر 

 

 دروغ بزرگ

 نود و نه نفر پاسخ میبپاگر از صدها نفر 
ً
ا این ، ام«شکست» دهندرسید که مخالف موفقیت چیست، احتمالا

 دروغ بزرگی است.

 . ستامایگی میان بلکه شکستنه مخالف واقعی موفقیت 

شمار به هم و ضروری موفقیت ناپذیرجداییدرواقع یک عنصر بلکه  یستمخالف موفقیت نشکست  تنهانه

قع، هرچه شانس دروا. باشد دست آمدهبه شکست بدونکه  است وجود نداشته یارزشمند هدف گاهیچه آید.می

 دستاوردهای بالقوه و میزان شکست بیشتر باشد، 
ً
 .شوندمی ی حاصلترآور شگفتنهایتا

                                                                            

1- Rayan 

2- assisted myofascial release 



 7           نام متن 

 

 

 

ی که پایان دهید.( کارآفرین ماجرا راو  هکشیداز کار  شما دست. )مگر این که دسر یمبست نبن به شکست

 است.و شکست  آزمایش گسیختهپیشرفت ترین راه برای دهد. امروزه سریعکاری انجام نمیکند، اشتباه نمی

شود. میتان موفقیت سرآغاز ، این چالشییدآمیکنار  آن باو هنگامی که  است زودگذر شکست درواقع چالش

فق کارآفرین مویک تبدیل به  شخصیت لازم برای پرورش و راهبردها اصلاح و امکان گیریدمی درسشکست شما از 

 دهد.شما می بهرا 

د آن ، کمبوبگوییم تریا دقیقبه پول  وجود دارد که درباره موفقیت کارآفرینی یدیگربزرگ  و تصور نادرست

گذاری کافی سرمایهعدم کاروکسبترین علت شکست دهند که بزرگمطالعات متعددی نشان می ارتباط دارد.

خورند، اما درحقیقت، گذاران افسوس میتأمین سرمایه و جلب سرمایهدر است و اکثر کارآفرینان بر ناتوانی خود 

 برند.بلکه درواقع از کمبود ایده رنج می شتهکمبود پول ندا کدامهیچ

، هاپروژهگذاری در سرمایه دنبالبه انهتاببی سراسر جهاندلار، پوند، پزو، یورو و روبل در میلیاردها 

تان قرار دلخواه نتیجهبین شما و پول یا  ای کهقولهمها هستند. تنها حلراه خرید ها وانگیزه حمایت از

 ، ایده مناسب است.گیردمی

های ایده ،عجیبهای ایده ،کوچکهای ایده های بزرگ،ایده. هاای است درباره ایدهبیانیه کتاب بنابراین این

 ایده سازندی که بازار را آشفته میهایایدهیعنی آور، نو
ً
 محرک. هایو مخصوصا

و  پرداختهرآفرینی در تفکر کا هاآن و نقش هاایده به چگونگی خلق اما ،هاستتر از ایدهفرا هرچند که این کتاب

به بررسی  ابدر این کت سازد. مایمطرح مترین برهه تاریخ بشر برای ورود به مهیج انواع تفکر موردنیاز من و شما را

غ دیوانه خلق نبو ها برای آن همه و چگونگی ترکیبو تفکر خلاقانه  متعارف، تفکر منطقی، تفکر جانبیتفکر 

 پردازیم.می

برای رهبری در عصر  انی کهرهبر شوند و رهبر  خواهندمی ای است برای مدیرانی کهکتاب بیانیه این

 ید، سازمان خدماتیباشکار سنتی مشغول به کاروکسبدر چه اند؛ چرا که شما فزاینده آماده شدهگسیختگی 

های جدید و حلراه خلقای را مدیریت کنید، بهترین راه برای مقام دولتی ادارهدر  چه ،غیرانتفاعی را اداره کنید

 کنیم.شروغ می. ما هم از همین جا ابتکاری این است که مانند کارآفرین فکر کنید
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 خلق هنر

 

ما هم مانند تمام اند. نداشتهوجود که قبلًا هرگز کنیم هایی را خلق می، چرا که موجودیتهنر است کارآفرینی

ملزم به این کار کنیم چون هنر خود را خلق میکنیم، ا برای پول یا شهرت خلق نمیهنر خود ر  واقعی هنرمندان

عرض اندام  2فست کمپانی عنوانتحتده و بعدی تبدیل ش 1کام-میلیاردر داتبه ما مشکلی نداریم که  .هستیم

تنها با حل مان وجود دارد که خلائی در روان .نهیا  یم خواه ما را ثروتمند سازدهدمینجام ا را کاری هرحالبه، یمکن

توان آن را پر میمشاغل  خلقفرآیندها و نوآوری ها، تهیه محصولات، گشایش بازارها، حلها، طراحی راهچالش

 . کرد

سر کار  به اکثر افرادی کهکنند. آن را احساس نمی مردم اکثر درواقع است که همه افراد، یعنی ییاین آرزو 

پیتزافروشی،  کنند،چیزی را خلق میهنگامی که  و و کاردان بوده و اخراج نشوند بزازندهخوشحالند که  ،روندمی

 .کنندمیشان سعی نهایتبا اطرافیان  همنواییبرای ، ژانس تبلیغاتیآتخیلی یا -نامه علمیفیلم

ها ای ندارند که از بقیه پیروی کنند. آنکنند، علاقهها فکر میکه مانند آن رویایی کارآفرینان واقعی و کارمندان 

 گونهبهتوانند چون نمیدرواقع بلکه  ،شانشأن و مقامواسطه به، نه از روی خودخواهی یا باید بقیه را رهبری کنند

 عمل کنند. یدیگر

، این بیانیه  
ً
 این  های جدید و تازهایده برای فراخوانی است برای رهبری،نهایتا

ً
در مسیر خلق هنر. مخصوصا

 محصولات، گسیختگی بازار، نوآوریما آن را مولد قوانین هنر که  یفکرروند که، فراخوانی است برای توسعه 

 .نامیممینمادین و برندینگ  صنعت سازیبرجسته، باز جهشی، بازاریابی 

که کارآفرینان  ، یعنی فرآیند شناختی رابه این تفکر بیندیشیده و آمدخود بیرون از که  کار لازم استاین برای  

ر اماین . یدش قرار دهجسنمورد کرده و تحلیل  سایی وشنا ،برندکار میبه فردمنحصربه نتایجموفق برای خلق 

  برد.می ا خوداست که هنر ما را ب کانیپذیرش م و بیان نهعدم ،نگرش احتمال نیازمند

 از ساعت 
ً
 .ساز دیوانه آموختماین درسی است که من شخصا

را در  کاروکسبیک کنگره  ،4سواچ گروپ آفرینجنجال ، مؤسس3نیکولاس هایک وبرگردیم که من  90به دهه  

 در اواسط دهه هفتاد عمرش بود که . در آن زمان، هایکبودیمترتیب داده اروپای مرکزی 
ً
تنهایی کل به، احتمالا

موقر و  البته، تحت هیچ شرایطی اصلًا آرام .و حداقل چهار بار میلیاردر بود هصنعت ساعت سوئیس را نجات داد

 نشده بود. 

                                                                            

1- dot-com 

2- Fast Company  

3- Nicolas Hayek  

4- Swatch Group  
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شگر جوانی از هایک پرسید چه موقع که گزار  ترتیب داده بودیمبرای تبلیغ این رویداد یک کنفرانس مطبوعاتی  

با سبک  روسپی نامیده بود و سپس. هایک چنان به او نگاه کرد انگار که مادرش را قصد دارد بازنشسته شود

 گستاخانه و غضبناک خود گفت:

 «!شوندبازنشسته نمیگاه کارآفرینان هنرمند هستند و هنرمندان هم هیچ»

 من ثابت شد.دو حقیقت اساسی برای  ،در آن لحظه 

ی در دنیا بودم که این کسکنم که ای کاش اولین رزو سپری میآ با اینرا بقیه عمرم دانستم این که می اول 

 گفتم.سخنان را می

سال  بازنشسته نشد. اوهایک هرگز راستی، داشتم. ) مطلبیبیم و نگرانی خود  توجیهبرای دوم این که، اکنون 

ر چهل من یک بار د (شرکت سواچ درگذشت. مرکزی سکته قلبی درحین کار در دفتردر اثر  ناگهانیطور به 2010

 کردموم. فکر میسعی کرده بودم بازنشسته ش گذاشتم،را پشت سر می سالی خوداولین بحران میانکه  سالگی

نه  و آب نارگیل بنوشم. رانی شرکت کنمات اتومبیلمسابقدر  ،بازی کنم بالجز این که سافت کنمهیچ کاری نمی

م اما برگردسر کار  به ستبایمینفهمیدم چرا برگشتم. هرگز  سر کار پسبیکاری مرا دیوانه کرد  و ماه طول کشید

 حرفش را زد، متوجه شدم.ای که هایک لحظه

 هنرمند در نقش کارآفرین

سازد مطرح مینقش هنروری را در کارآفرینی ای است که کتاب برجسته 2فریب ایکاروسنام به 1گودینست کتاب 

نیز  ،را خلق کنیدتان شغل  خود از قدرت داخلی یگیربا بهره :شدن ایحرفه، 3استیون پرسفیلد باشکوه و کتاب

دهد. یک حقیقت اساسی ارائه مینبوغ خلاق و کار روزمره مشترک جالب  نقاط های بسیار خوبی را دربارهبینش

که احتمالات را آشکار ساخته یا  قدرآن این است که هنرمندان کارآفرین دهد،هر دو کتاب را مورد تأکید قرار می که

 (کمی درباره آن بیشتر توضیح دهیم.کنند. )را حل نمیمشکلات  کنند،خلق می

 ، ازذهنی نویسندهبست هنرمند گرسنه تا بن: از را درنظر بگیرید هنر رایج دربارهتمام الگوهای رفتاری   

  قدردانی
ً
 وجود دارد.آفرینان هات زیادی با کار تشاب شده.شکنجه هبغاتا ن پس از مرگ صرفا

زن خیره شده است، سعی نمای چشمکمکانبر روی صفحه کلید قوز کرده و به ای که کارآفرین مانند نویسنده 

. درواقع، کارآفرینان کار گیردبهروی زمین را  مکان ترینخلوتکه به این امید لیست حقوقی را تهیه کند کند می

 مانند ونگوگ گوش نمی
ً
 ند.تر عصبی بسیار برند بلکهمعمولا

                                                                            

1- Seth Godin  

2- Icarus Deception  

3- Steven Pressfield 
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بازاری که رفتن به بازار. خانواده و دوستان.  طرفداشتن رویا. افزایش سرمایه. مسائل کارمندان. تردید از  

دان. محصول. مسائل کارمن تهیهید ازطرف همکاران. تهیه لیست حقوق. دتر  مسائل کارمندان. کشد.خمیازه می

مسائل  دی.مشکلات گردش نق ها. مسائل برندینگ.حملات رسانه حسادت خانواده و دوستان.مشکلات. 

 مسائل کارمندان را ذکر کردم؟آیا موجودی کالا. مقررات دولت.  هایبوسکا کارمندان.

این رویا  شهامت با تردید، انتقاد و حتی تمسخر علیرغم، وز اختراع نشده استبیند که هنچیزی را می ر خیالد

نگرشی است که کارآفرینی مستلزم  دهد.همین راه را ادامه می پذیریبا انعطاف وقت ناچیزدر  کرده ورا دنبال 

ها برای چه زنگ، نوشتن کتاب ترن هواییمانند یک مفهوم به بازار  آوردنی از آن برخوردارند چون افراد معدود

 انگیز است.هیجان 3بوهمیاپرای  یا ساخت 2دیویدسازی ، پیکره1آیندصدا درمیکسی به

  

                                                                            

1- For Whom the Bell Tolls   

2- David 

3- La Boheme ،اپرای ساخته پوچینی 
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 های غیرملموسدرک ارزش

 

محسوب  عادیامری هرگز قبلًا وجود نداشته است،  که چیزیسوءتفاهم، سوءتفسیر و سوءتعبیر درباره 

رو کند و قبلًا هرگز با چنین چیزی روبهصحبت می 2زبان دوتراکیمواجه شوید که به  1اگر با مادر اژدهاشود. می

این داده و فریب شما را تان است، چیزی که درمقابل چشمانپردازش صحیح  درتان درماندگینشده باشید، 

 شوید.مانع موفقیت خود ها را از دست داده یا حتی شود که فرصتمیکننده موجب برداشت گمراه

 که هرگز طعم آن را نچشیده است، رنگ سبز را برای نابینا کنیدتوصیف می چگونه شکلات را برای کسی

 تر باشد.شاید توضیح تناسخ برای زرافه آسان  دهید؟را برای ناشنوا شرح می 3داده یا ماتلی کرو توضیح

مفهومی از  5اسپیسمای دیل شد. زمانیای تبتا این که به سایت برجسته بود ایده مسخرهیک  4زمانی آمازون

 شد، موفق در ابتدا بوکبااهمیت تبدیل شود. فیسای به مقوله باز همنبوغ بود تا این که شکست خورد و شاید 

  .که چنین بوده است حداقل تاکنون ،جهان را تصاحب کردهم  بعدو  خوردسپس شکست 

بینی ی پیشتفکر سطح بالاتری نسبت به حل مسئله یا حتی روندها حاصلهای پیشرفت نوآوری و سایر ایده

پرده نقاشی خالی اغ سر شوند که جرأت داریم ند. نوآوری و مفاهیم واقعی پیشرفت تنها هنگامی حاصل میهست

 فقطگوید و نبوغ دیوانه است که هرگز نه نمیواقعیتی را تجسم کنیم که قبلاً هرگز وجود نداشته است. این و  رفته

  بیند.احتمالات را می

است که در  یتفکراین  برخوردار بود.توجهی از تفکر سطح بالاتر قابل K7 نسبت به اتومبیل کرایسلر 6دوج وایپر

 C مجموعههای برنامه در بسیاری ازآن را شود و تدریس نمی 8کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی هایبرنامه

  شوند.تحمیل می عقبخلاقانه و نگاه به شرکتی به تفکر های آموزشی و متأسفانه، محیطیابید. نمی

د را دوری جسته و نبوغ دیوانه خو ایفکر گلهتشما باید از توانید به نقطه دلخواه خود برسید. با این تفکر نمی

 رها سازید.

                                                                            

1- Mother of dragons  

2- Dothraki  

3- Motley Crue  

4- Amazon  

5- MySpace  

6- Dodge Viper  

7- Chrysler K  

8- MBA  
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 اگر شما بودید این بیانیه را انتخاب نمی و که شما مانند اکثر افراد نیستید کنمدرک می
ً
 کردید. هنوز هم جدا

دروغ، باورهای محدودکننده و ذیرای پ چرا که انگیز نبوغ ذاتی خود آگاه باشیدتردید دارم که از عظمت شگفت

 اید.منفی بودهالگوهای رفتاری 

 فتیدیا شآرام

هبران کارم با ر پنج سال واما اگر در بیست ،و شما فقط خودتان هستید دبر این باورید که دیگران نبوغ دارنشما 

ن را آنبوغ چیزی نیست که  ازجمله شما. ،باشم، این است: همه از موهبت نبوغ برخوردارند را آموخته اینکته

 جااینمن  پس. ناخوشایند اغلبکننده، مرموز و گمراه یدرون ،دهیددی است که آن را توسعه میرون بیابید بلکه

 م.برهم بزنشما را آرامش هستم تا 
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 محل اقامت خود را تعیین کنید

 

 استفاوت تفکر جدید و مت درباره تان کهاز نبوغ گیریتصمیم برای بهره. شودنبوغ دیوانه با یک تصمیم شروع می

هنگامی که  حتی ،دراهی را پیدا کنی تاگیرید امتناع کرده و تصمیم مینه  از پذیرش که شما دهدرخ میو هنگامی 

 راهی وجود ندارد.

نه خیابانی که در آن  ؛کنیدبرای سکونت انتخاب میتحت تأثیر مکانی قرار دارد که  بسیارنبوغ دیوانه همچنین  

توانید همزمان در کنید، نمیقدر سعی میچه کنید و هرک میای که ذهن خود را پار هکنید، بلکه منطقزندگی می

    :ها احتمالات هستنداین دو مکان زندگی کنید.

 جدی است. جااینمسئله ازدیاد جمعیت در  بوده و حل زندگی اکثر مردمممایگی. میان

کند. قاد نمیاز شما انت جاایناما هنوز هم بسیار شلوغ است.کسی برای زندگی در بوده  ترجمعیتکم .خوب

 کنند.تشویق می خوشامد گفته و شما را به ماندن شمابه درواقع، اکثر همسایگان با مهربانی و ادب 

 وااندکی اما  زندگی کنند، جااینخواهند در ارزش ملک در این مکان بسیار بالاست. افراد زیادی می. عالی
ً
در قعا

 .گزینندسکنی می جااین

است که هیچ  یباشگاه عضوگیراست.  ایهر حرفه ازهنرمندان نخبه  محل سکونت جاناینبوغ دیوانه 

باشید. در  آنگیرید که عضو تصمیم می چون صلاحیت عضویت در این باشگاه را دارید ای ندارد. شمادعوتنامه

 زنید.نتی لگد میزنید و اگر پاسخ ندهد، به این در لعفرصت را می
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 پردازیدبهایی که می

 

تایج نبوغ دیوانه را رهبری کنید، باید مشتاق سازمان مولد نیک خواهید به عظمت ذاتی خود دست یافته و اگر می

من از  کنم.صحبت نمیبا چند درصد م سو ماههسه نامناسبنتایج  من درباره .و شکست باشید پذیریریسک

 مآن را انجا اند کهچشم دوخته شما به و توانید انجام دهیدگویند نمیکنم که همه میانجام کاری صحبت می

گاه میهر چه ،حتی یک شکست حماسی ، چوندهیدن سازد که در بازی بوده و قدر هم دردناک باشد، شما را آ

   کنید. سطح جهانی بازی می ید درراد

 و  پرستندمیعنوان نابغه نوآور و خلاق به را 1استیو جابز 
ً
 اشتباه هایها و گامهم چنین بود، اما شکست قطعا

 سمترا به یبرای شکست بود که سرانجام و او آمادگیاین درواقع،  را درطول مسیر فراموش نکنید.وی جدی 

  .سوق دادگیری موفقیت در چنین سطوح نفس

از دیزنی  را بیشترین ثروتشبود؟  2دیزنی انفرادی سهامدار ترینبزرگدانستید که جابز هنگام مرگش آیا می 

 تصمیم درستی بود،، که از1985اخراجش از اپل در سال . پس از 3دست آورد نه اپلبه
ً
دو شرکت را  نظر اپل احتمالا

 دو دهه طول کشید تا پیکسار اولین فیلم خود را به بازار عرضه  .بود 4پیکسار هایس کرد که یکی از آنتأس
ً
تقریبا

او به چیزی بیشتر از عضو هیئت به دیزنی  پیکسار فروش نهاییبا  اما ،دیجیتالینمایی تمامپویا کند، اولین فیلم

 شد. رد، میلیاردشمدیره تبدیل 

ها موجب ی از آنبرخیی باشید که هاای خلق کنید، باید مشتاق رویارویی با چالشخواهید حماسهاگر می 

نش جدید و به شما در اصلاح راهبردها، کسب دا و بوده یزیربنایها ، اما این چالششوندشما می موقتی شکست

 .کنندکمک میشدن  عالیهای شخصیتی موردنیاز برای خصیصه پرورش

در منطقه آسایش خود به پیشرفت بسیار مهمی دست نیافته است که شما اولین نفر باشید.  یکس 

 .مشتاق باشید که بهای آن را بپردازید

  

                                                                            

1- Steve Jobs  

2- Disney  

3- Apple  

4- Pixar  
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 انتخاب کرد؟چه کسی نمک و فلفل را 

 

 ؟ چرا نمک دریا یا پودرل وجود دارددو چاشنی نمک و فلفییان ها و میزهای غذاخوری آمریکادر اکثر رستوران چرا

  فلفل قرمز نه؟ چرا فقط دو گزینه و نه سه یا پنج گزینه؟

  گوید قطب شمال در بالا قرار دارد؟چه کسی می

 اکثر مردم 
ً
توانم کنم، با اطمینان مینگاه می 1که از آپارتمان خود در سیدنیکنند اما من چنین فکر میظاهرا

 در بالا قرار دارد. درواقع، بالا 
ً
کره زمین را از که شما  شودتعیین می ایزاویه هب نسبتبگویم که قطب شمال قطعا

 د.کنیمشاهده میکهکشان 

 ؟ه باشدکردد اگر اینشتین اشتباه وشچه می

را انجام کار یکسانی یعنی حماقت  که باشد کنایه این ،شودنقل می 2که از آلبرت اینشتینای لطیفهشاید بیشترین 

درباره باور کردن مطالبی که بر روی اینترنت اما البته، سقراط  ،متفاوتی را داشته باشیماما انتظار نتایج دهیم 

 .ه استخوانیم به ما هشدار دادمی

 بیش از سی سال قبل منتشر شدقول حماقت درواقع از مقاله گماین نقل 
ً
و  هنام مواد مخدر بیرون آمد که تقریبا

 ا همینیا حتی ت ،آن روزها این مطلب که با آن از آن زمان به افراد زیادی ازجمله اینشتین نسبت داده شده است.

  شد، اما دیگر چنین نیست. توصیه بسیار خوبی محسوب می ،اواخر

 اندقوانین تغییر یافته
 کار مانه که امروزهحماقت است  پیوسته درحال تغییر است.کل جهان  و کندبازار لحظه به لحظه تغییر میامروزه 

ها هنوز آفرینان و شرکت. با این حال، اکثر کار دست آوریمنتایج را بههمان انتظار داشته باشیم که  و را انجام داده

، حال تغییر استکه باسرعت درامروز  محورهان فناوریج هکنند درحالی کگیر میهم در پارادایم قدیمی خود 

 است. یانجام کارهای جدید و متفاوت نیازمند

 هاست.درباره آن تانتغییر شیوه تفکر  انجام کارهایتان تغییر شیوهراه تنها  

 نظر از حوزه کاریصرف 
ً
و  شدهپذیرفتهکارها، عملکردهای  همیشه یک شیوه معمولی برای انجام ، ظاهرا

  یعذر موجهقدر مرسوم درواقع چه باورهایمرسوم وجود دارد، اما  باورهای
ً
  دشوار تفکربرای اجتناب از کار واقعا

 آیند؟شمار میانتقادی به

                                                                            

1- Sydney 

2- Albert Einstein  
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انجام این کار پهنای باند مغز شما با . ها را زیر سؤال ببریدباید آن شدهپذیرفتهپندارهای پیشجای پیروی از به 

ند چرا چیزی ویبگ شمابه توانند میها نفر میلیون کنید.میجهات جدید و مختلف فکر  درادانه آز  یافته وگسترش 

 .کشف کنیدچگونگی کارکرد آن را باید  شماکند، اما کار نمی

ما  .گونه که هستند، حفظ کنیمتمایل داریم چیزها را همان کهاین است ترین قاتل خلاقیت و نوآوری بزرگ

همیشه »رفتار شویم چون ممکن است گالبته، ها راحت هستیم. و با آن شناسیممیچیزهایی را دوست داریم که 

 «جور انجام شده است.همین

دهیم. حصاری را قرار می درواقع آن را درمعرض تغییرات زیادییم، سازگونه رها میکه چیزی را همانهنگامی 

 طولانی سیاه میزمان خاکس ، با گذشتکنید رهاو  زدهرنگ سفید 
ً
 شود. تری و طی زمان نسبتا

درمعرض  ه همشدهار  کند. حتی چیزهایدر خلاء کار نمی (یبهترین تکنیک)سیاست، روش یا  چیزیهیچ 

کنند، بازارها تنظیم می ها جزایر خلقگیرند. آتشفشانپیرامون خود قرار می درحال تغییرتأثیرات ناشی از محیط 

شوند و افراد یابند، اقتصادها تنظیم میگیرد، روابط تغییر میروند، زمین آرام میضلات تحلیل میشوند و عمی

 رند.میمی

، درحالی پنج سال بودوهفتاد 1955در سال  5001های موجود در فهرست اصلی فورچون شرکت یمیانگین سن

د کمتر از پنج سال خواهد بود. حتی بعسال ده  و به تصور من ها ده سال استکه امروزه میانگین سنی آن

 طولانی راکد بماند، ترین ایده هم اگر برجسته
ً
بررسی موردهای واقعی . بنابراین پرسششودمنسوخ میمدت نسبتا

، هرحالبه؟ اند که چنین استها گفتهد چون آنیاپذیرفته طور خودکارچه تدبیر مرسوم دیگری را به عبارتند از:

 کسانی هستند؟دیگر چه « هاآن»

ای ندارد( را تغییر داده و آن را )نه، فایدهریزی خود فرض برنامهعنوان کارآفرین باید تنظیمات پیششما به

کم گرفت توان دستنمی موردنیاز را بازآموزیمیزان کنید.  تنظیم( گاه نگویید نههیچنگرش جدیدی )برروی دوباره 

   د. سانر می« هاآن»که ما را به هویت واقعی چرا 

  

  

                                                                            

1- Fortune 500  
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 دنککه جهان را اداره می اسرارآمیزینظام  ن مرموزمسئولا

 

برنده نوآوری، خردگرایی و عقل سلیم این افراد مرموز چه کسانی هستند و این نظام تحلیل»که  شاید تعجب کنید

 شود.شروع می 1در ایستگاه تاکسی فرودگاه هیتروخیلی ساده داستان  «کند؟چگونه کار می

 دو ساعت در  
ً
من و  تاکسی منتظر مانده بود.محوطه پیتر، راننده تاکسی که عاقبت از من کرایه گرفت، تقریبا

تاکسی ر منتظگاه تاکسی مذکور در ایستسوز لندن در هوای استخوانهم بیش از بیست دقیقه صدها نفر دیگر 

 .بودیمایستاده 

، باید در زمستان بسیار سرد بریتانیا آیندمیها مسافر دیگری که در هیترو فرود کنید چرا من و میلیون فکرشاید  

 انطراح یعنی جهان،کننده اداره اسرارآمیزکه مسئولان مرموز نظام  ش این استدلیل، بمانیمقدر منتظر این

 کند:زیر کار می شکلبه سیستم مقرر کردند. اینچنین رو ایستگاه تاکسی هیت سیستم

شود تا در جلوی صف ایستاده و به مردم دستور دهد منتظر بمانند تا حداقل چهل نفر استخدام مییک کارمند  

 عصبانی و چاییدهمردم درجلوی صف عقب و جلو رفته و از شود تا در سرما یخ بزنند. کارمند دیگر استخدام می

تا زند سیم میبی سپس کارمند اول .زنندها را صدا نمیها تاکسیآنکنند که چرا مردم تعجب می؛ دشنام بشنود

 .وارد شوند، انددر فرودگاه بیکار ماندهدر انتظار کرایه ها از پانصد تاکسی که ساعتچهار تاکسی 

و  رفتهدهد تا منتظر بمانند. کارمند دوم درطول ایستگاه تاکسی راه دستور می چاییدهکارمند اول به مردم  

در صف گروه اول  از اولیسپس کارمند  های واقعی باشند.واردشده تاکسی چهار تاکسی تاکند بررسی می

ار را های دوم، سوم و چهارم هم همین ککند. برای گروهها را به تاکسی اول هدایت میپرسد و آنمقصدشان را می

 چاییده وردم مصف را بالا و پایین کرده و از کارمند دوم کند. به یک تاکسی هدایت میرا  گروهو هر انجام داده 

 .زنندرا صدا نمی ی بیشتریهاها تاکسیکنند که چرا آنمردم تعجب می .شنودعصبانی دشنام می

پانصد  ازچهار تاکسی دیگر  اول برای به بیش از صد نفر افزایش یافته است. کارمند مردم چاییدهصف اکنون  

صف  که صبح 4تا ساعت  روندو این  زندسیم میاند، بیدر انتظار کرایه در فرودگاه بیکار ماندهها تاکسی که ساعت

  .دگردبارها تکرار می ،شودخیلی کم می

 شود.. . . و سپس دوباره شروع می 

اسرارآمیز مسئولان مرموز نظام ، ازطرف دیگر و توان انجام دادمیتر بسیار سادهرا  شاید فکر کنید که این روند 

 دهم.اکنون بیشتر توضیح می برید.را زیر سؤال میجهان  کنندهاداره

                                                                            

1- Heathrow  
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کند رسد و مرا به تاکسی اول هدایت میپمیمقصدم را رسم، کارمند اول هنگامی که سرانجام به جلوی صف می 

شود، اما به خود یه ناامید میانتظار دوساعته برای دریافت کرا ازکند که او اعتراف می اش پیتر است.که راننده

 د.شوتحمیل می کننده جهاناداره نظام اسرارآمیز ازطرفتردید ن بیچو قبولانده است که وضع موجود را بپذیرد

 توسط صاحب رانیتاکسی سیستمکنید که این میاکنون شاید فکر  
ً
منصبان نابهنجار است چرا که احتمالا

دی هرگز در شما چنین مور باور بهکنند و فکر میلاق شود که کاملًا مخالف تفکر کارآفرینی و خطراحی میدولتی 

، اتفاقی افتاد که عمق این دسیسه وارد شدم دهد. بعد وقتی که به هتلم در لندنرخ نمیمحیط شرکت آزاد 

 کند.د مرموز را ثابت میار گرانه افحیله

کنم. هایم را بررسی میایمیلتاپم را روشن کرده و ، لپماهخاطر در اتاق هتل آرمید هنگامی که با آسایش 

 مطمئنم دریافت کرده تبلیغ کنفرانس درمورد پیامی
ً
کنم که روی آن کلیک ل فکر می. اوهرزنامه استام که تقریبا

ام را تیز کرده و در هرزنامه اهمیت دهم، اما همیشه به دنبال این هستم که ارهآید که به نکنم، چون بدم می

 بنابراین برای رفتن به سایت رویداد کلیک کردم. بیاموزم. چیزی توانمرویدادهایی شرکت کنم که می

 منظم است، اما هیچ فهرستی از که برنامه کنید می، پس فکر شودبرگزار میکنفرانس چند ماه دیگر  
ً
تقریبا

 بر روی نمایه راهنمای ای از سخنرانان در بخش زندگینامه وجود ندارد.و هیچ زندگینامهدهندگان جلسات یا ارائه

 اعلام می». . .  کنمپیدا میبا این مضمون  را ایصفحهو  کردهکلیک ه اولی
ً
 ی که واقعجلساتتنها  «شود.بعدا

ً
 ا

 اند، عبارتند از:شدهفهرست 

 مهمانی قبل از رویداد 

 مهمانی افتتاحیه 

 مهمانی میان رویداد 

 مهمانی اختتامیه 

 ه، کنفرانسی است دربار اما نه، کنفرانس نوشیدنی نیست نوشیدنی است،درباره شاید فکر کنید که کنفرانس 

 . بازاریابی

رصورت بفهمید این است که دتوانید می حتی فهرست قیمت رویداد هم در سایت وجود ندارد. همه چیزی که

لار است و حدس د  300کمتر از شود، قیمت عضویت در انجمنی که توسط افراد مرموز برگزارکننده رویداد اداره می

 اتحادیه. . .  نامکند؟ چیزی بهبزنید که چه سازمانی دارد این کنفرانس بازاریابی را بدون بازاریابی واقعی تبلیغ می

 . بازاریابی پاسخ مستقیم

 را داند، کنفرانس بازاریابی مستقیمکه اولین نکته بازاریابی مستقیم را نمیشاید تعجب کنید چگونه سازمانی 

 کند.کننده جهان کار میاداره نظام اسرارآمیزدر  ، اما این روشکندمیبرگزار 

 رسیم، درسته؟جا میها به کبینید که با همه اینمی
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به کیف شوم، دهم که کارت اعتباری خود را برای کنفرانس بازاریابی خراب نکنم، روز بعد بیدار میمیح ترجی 

)که این دفعه اتومبیل و راننده را آماده  گردمدهم و به لندن برمیام را ارائه میصبح سخنرانیکنم، پرواز می

 .برگردم 2ام در کالیفرینابه خانه 1رویزپرواز بریتیش ای به هیترو برگشتم تا باام(. صبح روز بعد کرده

 برای مسابقات سری فرمول یکمذکور و راننده  امآماده کردهچون دوباره اتومبیل و راننده را  
ً
آموزش   3ظاهرا

 دو ساعت قبل از پروازم به فرودگاه می
ً
با کارت پرواز گرد زرنگی هستم، رسم و چون دورهمیبیند، تقریبا

 د.نکاما کارت پروازم کار نمی ،رومی میچمدان دستی خود به صف امنیتشده و چاپپیش

 [موسیقی زمینه نشانه بدشگونی اثر دارت وادر.]

 پس گشترا بررسی نکرده است. شاید فکر کنید ند چون بریتیش ایرویز هنوز مدارکم ککارت پرواز کار نمی

دهند که ها ترجیح میآن بلکه نیستگونه اینده جهان کنناداره نظام اسرارآمیزمرزی بریتانیا برای چیست، اما 

 نند.کرا بررسی مدارک جای گشت مرزی بهدر کنترل امنیتی و مرزی خط هوایی بلیط  ورزیده متصدیان

فهم و مشکل را می»گوید: ی میام را بگیرم. متصدروم تا تأییدیه گذرنامهایرویز می پیشخوان بریتیشپس به 

  «ما تجهیزات را تغییر دادیم.علتش این است که 

بدانم خواهم پس می ،اصلی استهواپیمای شود که مانند مشخص میو  پرسممیجلو  جایگاه وضعیتدرمورد 

نظام  به درخواست صندلی به من اختصاص دهد، چونیک تواند هرحال، او نمیچرا همان صندلی را ندارم. به

تواند پرسم آیا میمی صندلی صادر کند. تواندهیچ کارمندی نمی قهسی دقیمدت به کننده جهاناداره اسرارآمیز

امکان گوید او می و منتظر بمانم 4اتاق کنکوردو در  رد شده یامنیتاز بخش یک کارت پرواز موقتی به من بدهد تا 

 («امکان ندارد.با شماست،  یشههم»خود فکر کنید،  5به بهترین صدای بودای)اکنون  .ندارد

گردم. او به من اطلاع زنم و بعد به پیشخوان برمیپرسه میاطراف ورودی خانمان یک بیپس سی دقیقه مانند 

آیا  نتظر هستم،تا من در سالن م پرسمدوباره میاست. شده  قفل همسیستم برای پانزده دقیقه دیگر  دهد کهمی

وازم رد شده و کارت پر  یامنیت بخش کرده و به من اجازه دهد تا از باز ناظر یا کسی هست که بتواند سیستم را

 ممنوع است. این کار گویدمی دوباره .بگیرم

از را پرو  اینمسافرین همه فقط شما نیستید. »: ددهمیاطلاع احساس بهتری داشته باشم، به من  که برای این

   .بحث کنم یزنظام اسرارآمبا این است که  از هتراما ب  کنمچندان احساس صمیمیت و مهربانی نمی «کنم.رد می

                                                                            

1- British Airways  

2- California  

3- Formula One  

4- Concorde   

5- Yoda   
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که سیستم دهد جدیدی آمده است و به من اطلاع می کارمندمانم. بنابراین پانزده دقیقه دیگر هم منتظر می

گردم. آن و پانزده دقیقه دیگر برمی حل کرده سودوکوی دیگرشده است. چند تا  قفلپانزده دقیقه دیگر هم 

 جدید دیگری درحال انجام وظیفه است. فردرفته و  کارمند

کنم که این تمدید اکنون ره میاشاشده است. قفل هم  دیگردهد که سیستم پانزده دقیقه به من اطلاع می وی

فقط  او یادعابه شود اما بلند نمیموقع کند که پرواز بهو اعتراف میو ادارد تداخل ا زمان واقعی سوار شدن ب

بعد  و عاقبت پنج دقیقه ده استباز نش هم گردم اما سیستم هنوزدارد. پانزده دقیقه دیگر برمی پانزده دقیقه تأخیر

 شود.باز می

 انتظار بروم. باید با که به سالن نیست فرصتیشوم، اما اکنون رد می یامنیت بخش م را گرفته و ازکارت پرواز 

 اند.چند صد نفری ازدحام کرده جا همآن عجله به گیت بروم که

شود. اعلان به ما اطلاع شود، اما البته کسی سوار نمیموقع بلند میواز هنوز هم بهگویند که پر مینمایشگرها 

نشیند. ارد در گیت میدهواپیما  شود.می شروعزودی تأخیر دارد اما به« به دلایل مختلف»سوار شدن دهد که می

قبل از سوار شدن صندلی توانند چرا نمی ند کهدهمیتوضیح اعلان  طی یکبعد  رود.یآید و محرکت میزمان 

رد  یامنیتبخش هایشان از چمدانچون  در هواپیما نیستندمسافرین پرواز  ،درواقع »: صادر کننددرجه یک را 

 یده بودمنشن حرفیچنین  هرگزام اما باید اعتراف کنم که چند هزار پرواز انجام داده «نشده است.

شود که شوند و اعلام میکنند، خدمه پرواز وارد میسوار میویژه را  هایسرانجام مسافرین نیازمند کمک

حدود پانزده دقیقه و  نندانشمی هم را رده اقتصادیمسافرین . توانند بنشینندهنوز هم نمیدرجه یک مسافرین 

هم نوز ههواپیما که  درهای .نشینندشان میدائمی باشگاه پرواز  برگزیده و و اعضای درجه یکمسافرین بعد، 

 شود. انزده دقیقه تأخیر بسته میپبا یک ساعت و شود، موقع بلند میشود بهمیعلام ا

 جالب 
ً
 ست:جااینقسمت واقعا

 ،استب ترتیهمان به  شدرجه یکقسمت بود که درواقع  777-300تجهیزات جدید  اما 777هواپیمای اصلی 

 ها خالی بودند.همه آنپنج صندلی در عقب که هنگام بلند شدن واضافه شصتبه

د یقدر طول کشاینخالی با این همه صندلی  یترانتقال مسافرین به هواپیمای بزرگ شاید تعجب کنید که چرا

خت سیرویز بریتیش ا پس چرا ،بود گونههماندر هواپیمای جدید درجه یک جایگاه گیج شوید که اگر شاید یا 

 کند.عصبانی مسافرین خود را  سودآورترین تا وفادارترین و دیکوشمی

بندی، بارگیری و زمان قادر بهخط هوایی که یک  کنندابله فکر می نفر هاشاید تعجب کنید که چرا میلیونحتی 

بالاترین  بر فرازهای بیش از پانصد مایل در ساعت ها را با سرعتتواند آن، مینیستهواپیماها  کارآمد نگهداری

 (کرد.آورد. )از ابلهی بپرسید که این پرسش را در سی و شش هزارپایی تایپ نقاط جو به پرواز در 

 اجازه دهید بگویم چرا.
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 اطلاع ازیب ی افرادهای بازاریابکنفرانسمانیم، در های خالی تاکسی منتظر میعلت که ما در ایستگاههمان به

رند، به پرواز درآوها بر فراز زمین ما را مایل تاکنیم و به خطوط هوایی ناکارآمد اعتماد مییابیم حضور میبازاریابی 

جهنم را به  بالقوهمشتریان  دهند،میرا فراری سازند که مشتریان هایی را میسایتوب همان علتبه ها همشرکت

کننده ، تبلیغات خستهکنندیگری برگزار مصنعتهای بیانیه دربارهجلسات نهایی  ،ندساز محکوم می پیام صوتی

 که رقبایشان چه کار ندقت نگرانتمام وخود  کاروکسبرشد  جایبهتهیه کرده و تقلیدی کنند، محصولات خلق می

 د. کننمی

 کسهیچو  موج سوارند دیگران هم برند چرا که شومی و بر موج سوار کردهها داستان را خریداری آن

 ایستادگی کند. ندارد دوست

 خود را وقف پسسکنند، گاهی اوقات کارآفرینان برجسته هم یک محصول یا مفهوم جهشی را خلق میحتی 

نمونه کامل . دارندرا  شتغییر که قصد کنندمی یاهصنعت خاص یا حوزاین موردقبول پندارهای پیشو  عملکردها

 بلو جت است. 1بلو ایرویزجت
ً
آید که شمار میبهشرکت نوپای هوانوردی در سه دهه اخیر ترین موفقاحتمالا

نحوه اداره خط هوایی را به عقیده عمومی درباره ها مایل بودند تا رسید: آن موفقیتیک واقعیت ساده به درنتیجه 

 .چالش بکشند

نقلی وتنها شرکت حمل و مختل کردندایی را ها کاملًا صنعت خط هوآن که یدبینمی کنید،فکر میهنگامی که 

صندلی  ، ازداشته باشندکافی  پایی باید جایک انسان واقعی عنوان به شانکردند مشتریاناحساس بودند که 

ای ارهیون ماهوفای و تلویزها واینآ .ای پرداخت نکنندهزینهچمدان  برای کنترللذت برده و  شده راحتتودوزی

نقل خوب یا بهتر وهای حملتسایر شرکدرجه یک  جایگاه نسبت به شانسرویس اقتصادی رایگان عرضه کرده و

 بود.

ها ز آن. بسیاری انددادایالات متحده تا حد امکان مسافرین زیادی را به زور جا مینقل وحمل هایشرکتسایر 

از  کاریبرای هر و کرد می بیزار ران مجهز کردند که مسافرا «باریک بلند و» هایهواپیماهای خود را به صندلی

 کردند.دریافت می را یهایهزینهدرقبال ارائه خدمات نامرغوب  ،کنترل چمدان تا رزرو صندلی

 مشتاق انشتریم تعداد بیشماری از با هوایی آمریکا و ترین خطنامعنوان خوشبهبلو جت
ً
بازی را تغییر  ،شدیدا

 لحظه و هداد
ً
  .ای دست یافتبه موفقیت تقریبا

 گران گوش دادند.تحلیلها به آنبعد 

 جنجالوجارگران و تحلیل تر بودموروثی عقب نقلواز چند شرکت حملیک یا دو فصل ازنظر سودآوری بلو جت

نقل در پنج وهای حملشرکتکه اکثر این  به این نکته اشاره نکردندگران از تحلیل کداملبته، هیچا راه انداختند.

این  یا ،ه بودبلو طی همین دوره درآمد زیادی کسب کردبودند، هرچند که جتمیلیاردها ضرر کرده سال گذشته 

                                                                            

1- JetBlue Airways  
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ها را تحمل نآ مستأصلمشتریان  چرا کهنقل بسیار بدنام بودند وهای حملکه سایر شرکتمطرح نکردند  راواقعیت 

دائمی خط هوایی پرواز برنامه برق وزرقبود یا  شاندر منطقه نقلوحملکردند چون این خط هوایی تنها شرکت می

 .بستها را میدست آن دستبندهای طلایی با

گاه و مشتریبسیار »بلو نقدهایی نوشتند و گفتند که جت 1استریت گران والتحلیل ین و بنابرا است «محوربرندآ

سیاست کمکی و  در تغییرجهت منافع حاصل ازنظر ما، به»یک نفر نوشت:  رد.دا «ایماندهاصول و مبانی عقب»

 «.تر استمهمدفع مشتریان بالقوه  از ایملاحظهمیزان قابلجای پا به

 قرار دادنهزینه چمدان،  دریافت هایخط هوایی برنامه بینید کهبعد میو  سر کار آمدبه بلو در جت Cمجموعه 

سفت و  و باریک ،های بلندها به صندلیتغییر صندلی ،3202ایرباس ای هواپیماهای پانزده صندلی دیگر در

   .دنکمیرا اعلام هواپیماهای جدید  گرفتن جای تحویلبازسازی هواپیماهای قدیمی به

بلو طی چهار سال آینده گذاران نوید دادند که جتبه خود بالیدند و به سرمایهخبر  با اینگران البته، تحلیل

 کار میکند، اما اگر این سیستم کسب درآمد میمیلیون دلار دیگر  450
ً
پنجاه سال گذشته  طیپس چرا کرد، واقعا

 ار نکرده بود؟ک 9و یونایتد 8، کنتیننتال7، یو اس ایرویز6، ایسترن5، پان آمریکن4، آمریکن3برای دلتا

خشمگین، ات نظر  شدت ازخط هوایی که  10بوکها و صفحه فیسهای اجتماعی، وبلاگرسانهباوجود 

 بلو از ته دل و آنی بود.واکنش مشتریان جت بود، رانفجا درحال و منفینتیجه بی

این زیادی را پیرامون « جنجالوجار»گران گفت که خط هوایی به تحلیل ،11رابین هیز ،بعدیمدیر اجرایی ارشد 

ترجمه:  «خواهید داشت.تجربه بهتری سایر خطوط هوایی نسبت به »هنوز هم کرد، اما بینی میتغییرات پیش

صنعت خط  آوروضعیت شرمتوجه به متأسفانه، با « .تر استکمی مناسبنسبت به دیگران  ماکیفیت خدمات »

                                                                            

1- Wall Street  

2- Airbus A320  

3- Delta  

4- American  

5- Pan American  

6- Eastern  

7- US Airways  

8- Continental   

9- United  

10- Facebook  

11- Robin Hayes  
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  گفته، این هوایی ایالات متحده
ً
های چگونه سازمان که دهدطور عینی نیز نشان میبهاما  صحت دارداحتمالا

 درهم
ً
 ند.شوای میمایگی و تفکر گلهمیان اسیرگسیخته و نوآور سریعا

کند، که شوید که مانند کارمند فکر میبه کارآفرینی تبدیل میشید، ابتفکر عادی پذیرای خود  محیطدر  اگر

  شوند. به کارمند تبدیل می کنندرآفرینانی که مانند کارمند فکر میاین امر بسیار خطرناک است چون کا

 استخدام هستند، یعنی غیرقابلشناختی روان لحاظاز  کارآفرینان
ً
او خود را کشته یا توسط جدید ئیس ر یا نهایتا

و نحوه بست بنتفکر  این ایجاد یچگونگ، اجازه دهید خاطر نجات جان این همه انسانبه پس. شوندکشته می

 تغییر آن را بررسی کنیم.

 .دانندصلاح ما را می نظام اسرارآمیزکنیم چون اعتماد داریم که مسئولان مرموز گونه فکر میما این

 دانند.نمیها اما آن

ی در مقام خود جا گویندها به شما میآن گذارند.جا نمیاثری از خود به مسئولان مرموز نظام سری ،درواقع

ما »یا « شودگونه انجام میاین کار»اده و خود را با نظام تطبیق دهید چون گوییم انجام دمی ما ی را کهکار بگیرید،

 « .دهیمگونه انجام میاینکارها را  جااین

 ویم.به شما بگ نظام اسرارآمیز ان مرموزای را درباره این مسئولااجازه دهید نکته

 .زنجیریدیوانه  لکهب اند. نه فقط دیوانه سادهها دیوانهآن

 تلقین میدرواقع،  و انددانند که دیوانهاکنون نمی هاآن
ً
تحت تأثیر ، دیوانه هستید شماکنند که احتمالا

ها بر این باورند آن اند.که توانایی تفکر مستقل را از دست داده اندهای ذهنی منفی بسیار زیادی قرار گرفتهویروس

 اند.شده ریزیبرنامه ازپیش ی هستند کههایوارهآدم عکه خردگرا هستند، اما درواق

 شرارت نمیها افراد شروری نیستندآن
ً
 ما کنند؛، یعنی حداقل عمدا

ً
ایستگاه تاکسی لندن  نند کارمنداندقیقا

 هستند. آن کارمندان گیت فرودگاهیا 
ً
انجام  کاری را بوده وشان خیر کوشی هستند که نیتسخت ها افراد واقعا

چیزی را  افراد مرموز فوقانی هایلایه کنند کهگاهی اوقات فرض می هاآن اند.آن استخدام شدهکه برای  دهندمی

سادگی تحت تأثیر الگوهای ها چنان بهدرواقع، آنبخشند. م میدیوانگی را تداودانند و ها نمیدانند که آنمی

ک را پر کرده و تعداد کوچ کشتزارهای و کنندطقی استدلال نمیمنگیرند که دیگر تفکر شرکتی قرار میرفتاری 

 متفکرو به  همنوایی را کنار گذاشته ، بایدکنند. اگر بخواهید جهش کنیداشغال مینیز را  C هایزیادی از مجموعه

  انتقادی تبدیل شوید.

شناسی عصبی( در دهه )آسیب 2پزشکی بود که مدرک دانشگاهی خود را در رشته نوروپاتولوژی 1والتر فریمن

کار زیادی با آن انجام دهد. تواند فریمن دریافت که باوجود داشتن مدرک دانشگاهی نمی اخذ کرد. 1930

                                                                            

1- Walter Freeman  

2- Neuropathology  
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های دارویی یا جراحی های بسیار معدودی برای اختلالات روانی وجود داشت و زندگی بیماران بدون گزینهدرمان

در اروپا انجام داد و با آن شروع کرد به  را که فریمن یک جراحی آزمایشی یافت تا اینها پایان میدر آسایشگاه

 شناسیم.می 1لوبوتومی عنوانتحتمعالجه بیماران در آمریکا. روشی که ما امروزه آن را 

عنوان قهرمان مورد تجلیل قرار به جراحی مغز خلق کرد، ای که درو حوزه هایی که تغییر دادخاطر زندگیاو به

تر و تر، ارزانسادهرپایی انجام دهد که آن را ستوانست ای بهبود بخشید که وی این تکنیک را تا نقطه .گرفت

کس دیگری به حتی هیچ با انجام کاری که خرج داد تاجسارت بهتجسم کرد و او بود. ها از سایر درمان ترایمن

 کند.خلق  درمان را روش یک آزمایش آن هم فکر نکرده بود،

ای کمک هیچ عارضهشد که این جراحی به  علوماین پایان داستان نیست: با گذشت زمان، مدانیم که میاما 

رفتند. لوبوتومی در مسیر های جدید سراغ درماندند و پزشکان بههای بهتری خلق شغیر از این، گزینه.کندنمی

 یک سرآغاز تاریخی تبدیل شد.تر به پزشکی بهتر و ایمنسوی حرکت به

 بر روی کسانی عمل جراحی و برای انجام هزاران هردکدفاع  یچشم لوبوتومی همچنان ازفریمن ر آن مدت، د

 (کرد.نجام عمل راضی میا هتر این که، کسانی را ب)یا دقیق کردمیرانندگی  کشور سراسربودند، در  راضیکه 

 چرا؟ تبدیل شد. ندییناخوشااز یک نوآوری برجسته به نقطه حساس  لوبوتومی وفریمن از قهرمان به هیولا 

او سادگی تکرار کند. خلاقانه انجام داده و سپس آن را بارها و بارها به یجهشتواند کرد میچون فریمن فکر می

  .اردپندنتایج یکسانی را انتظار داشت و اکنون جهان او را دیوانه می را ادامه داد و یکسانی کارهمچنان 

  

                                                                            

1- Lobotomy  
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 شیوه تفکر ما

 

ت قرار بود حمام و دستشویی بزرگ مرا بازسازی کنند. ساع اری بود و چهار کارگرز چهارشنبه قبل از تعطیلات شکرگ

 اند.و دیدم در حمام به دیوار تکیه داده شده و همه کارگران رفتهبه خانه آمدم  30/3

رویتتای کشتتند چتتون دستتت از کتتار می زودبرای تعطیلات پایان هفته بدون نظارت ، درسته؟ کارمندان غافلگیری

دهنتتد کتته اکثتتر کارمنتتدان انجتتام فقتتط کتتاری را انجتتام می هتتاآن را در ستتر دارنتتد. 1فلیکستایی و نتتتشتتشفوتبال، 

  دهند: تفکر کارمندی.می

کتته صتتاحب  بتتودممتتردد ختلتتف چرخیتتدم و بتتین چنتتد اثتتر هنتتری مداشتم در یک گالری هنری میاواخر آن روز 

ایتتان هفتتته در تعطتتیلات پو نم آویتتزان کتت رده وهتتا را بتته خانتته بتتنآای انجام داد. او پیشنهاد داد که کار زیرکانهگالری 

 هتتم اصتتلًا غتتافلگیری نبتتود جااینهنری را به من فروخت.  وی سه اثرآید. ها خوشم میقدر از آنبمانند تا ببینم چه

  .دهند: تفکر کارآفرینیانجام می هوشمند کاروکسبکه صاحبان  دادمیچرا که او فقط کاری را انجام 

 دهد.حر و جادو رخ میا سجآن که اما گروه سومی هم وجود دارد

واژه رستتتد کتتته ایتتتن رمتتتزنظر میبتتتهایتتتن روزهتتتا  گرچتتتهنتتتامم، می «2کارمنتتتدان کتتتارآفرین»متتتن ایتتتن گتتتروه را 

کنیم کتته ماننتتد کار ببریتتد، دربتتاره کارمنتتدانی صتتحبت متتیواژه را بتتهدو  ایتتن هرکتتدام از .شتتداب «3کارآفرینتتاندرون»

 کنند.کارآفرینان فکر می

 اتتتاق  4اوت برگر-ان-این ی با حداقل دستمزد درندانمها کارآن
ً
کننتتد، غتتذاخوری را بررستتی میهستند که دائما

هتتا مطمتتئن ی آنتمیتتزاز  تتتاکننتتد ها را بتتازبینی میدستشتتوییو  هدر کنند، سطل زبالتته را ختتالی کتتمیزها را تمیز می

شتتاید انتتد. ریس نکتتات آزمتتون پیتتدا کردهدتتتراهتتی بتترای  مطلتتب کلتتی جای تتتدریسبهآموزگارانی هستند که  ؛شوند

طور توانتتد بتتهاقتتلام میشتتان بتتا تغییتتر ترتیتتب ستتاخت و آزمتتایش مسئولان کنترل کیفی باشتتند کتته دریافتنتتد شرکت

محصتتول معرفتتی  بتتر روینویسندگان تبلیغات بازرگانی باشند کتته  . شایدکندجویی توجهی در وقت و پول صرفهقابل

 خاطر دارند.را بهدائمی باشند که نام و سفارش کلیه مشتریان  5های استارباکسچییا قهوه کنندکار می بعدی اپل

                                                                            

1- Netflix  

2- Entreployees  

3- Intrapreneurs  

4- In-N-Out Burger  

5- Starbucks  
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صتتاحب آن  . شتتایدتفتتاعی هستتتندیک سازمان غیرانیا مدیر توسعه  1کارمند ایس هاردویرها مهندس آمازون، آن

 هتتاآن د.بریتتنمیپی این نکته به نداشته باشند اما از روش کارشان هرگز  هم منافع آنسهمی از یا حتی  هدونب مکان

 شوند.با نگرش کارآفرینی به هر موقعیتی نزدیک می« فقط کارم را انجام بدهم»ذهنیت جای به

کتته استتت و نتتوع فرهنگتتی  پتتردازدآن می بتته« عنرروانبیرهبررر » امنبهاست که در کتابش  2این فلسفه رابین شارما

ی کنتتد. متتا دربتتاره افتترادبتته آن اشتتاره می «به عنوان نیاز ندارید یبرای رهبر» عنوانتحتدر کتابش  3نبورنامارک س

دهند. پس چگونه این نوع فرهنگ را در سازمان خود خلق کارها را انجام میکنیم که توانمند و پرانرژی صحبت می

 نید؟کمی

نتتامم. بیستتت درصتتد افتترادی کتته استتتخدام می 10/70/20این امر به چیزی بستتتگی دارد کتته متتن آن را فرمتتول 

 بهمی
ً
خواهند حداقل کار موردنیتتاز بتترای ها میآنیابند. رفتار مشترک رایج سوق میترین ستپ سمتکنید، طبیعتا

تان مشتتتریان شتتوند کتتهموجتتب میفکری بوده و با بیهایی برای فریب شما راه دنبالبه شاغل ماندن را انجام دهند،

عملکردشتتان )یتتا کننتتد چتتون هتتا فرهنتتگ شتتما را فاستتد میآن هتتا را بیتترون کنیتتد.تتتا ایتتن کتته آن را از دستتت بدهیتتد

  .که سعی دارند خوب کار کنند شودمی بقیه تیم روحیه موجب تضعیفعملکردشان( عدم

 بهکه استخدام می ده درصد افرادی
ً
یابنتتد. می پاستتخگویی ستتوق مستتئولیت و سطوح بالاتر سمتکنید، طبیعتا

 ها آن
ً
 ستترآغاز روزی بوده کارآفرینذاتا

ً
کننتتد. میایتتر دخودشتتان را  کاروکستتباستتت کتته  و کارشان بتتا شتتما احتمتتالا

انگیزی را رد است. شتتما کارمنتتد شتتگفتب-شاید تا ابد با شما نمانند، اما این رابطه برای هر دو طرف بردهرچند که  

ستتتند، هشتتناس و وفتتادار وظیفهخواهند بیاموزنتتد، ها میکنند. آنا کسب میر ها تجربه موردنیاز و آن آوردهدست به

 کنند.حتی اگر آن را در دسترس بگذارید و مانند کارآفرینان فکر کرده و عمل می دزدندنمیپول 

 جالبی مطرح می جااین
ً
 شررما هررا و قرروانین کرراریانداز، ارزش، چشررمکرراریی ، بیانیررهفرهنررگشتتود: نکته واقعا

 هیچ 
ً
ی رفتتتار هویتتت و چگتتونگ، ندارنررد. دهنررددرصد نیروی کار شما را تشکیل می 30که  ،ری بر این دو گروهاثتقریبا

ورین و ستتایر افتتراد متتؤثر آموزگتتاران، مربیتتان، مشتتا توسط والتتدین، دست آورید،هارا بهها قبل از این که آنها مدتآن

  تعیین شده است. 

 درصد است. 70تأثیرگذاری بر کار واقعی شما 

توانیتتد میهتتا درمیتتان آنکتته  آینتتدشتتمار میبهو گروهتتی  تحتتت تتتأثیر قتترار داد به چند شیوه توانمی را افراد این

ممتتتاز ختتدمات  خاطرهختتواه بتتانگیز )هتتای شتتگفتهای دارای فرهنگستتازمان .کارآفرینتتان را پتترورش دهیتتددرون

                                                                            

1- Ace Hardware  

2- Robin Sharma  

3- Mark Sanborn  



 27           نام متن 

 

 

 

ای شتتیوهدرصتتد را به 70ایتتن دهنتتد کتته ستتاختاری انجتتام میایجاد این کار را با  (چیز دیگری هر ، نوآوری یامشتری

 د. درصد پایینی هوشیار هستن 20پیشگیرانه نسبت به جایگزینی افراد در مثبت تحت تأثیر قرار دهد و 

 را بتتا نتتتایج « پرداخت درقبتتال استتتعفا»های برنامه کنونا و مدیر اجرایی ارشد هستم ینمن مشاور راهبردی چند

پتتس از هفتتته دوم استتتخدام دهد تا نویسان پیشنهاد میدلار به برنامه 5000ها یکی از آن. اماجرا کردهتوجهی جالب

 بازخرید  درقبال یک سال کار دهند. دیگریاستعفا خود 
ً
بتتا   بابنتتد کتتههتتا درمیدارد. آن دلار( 75000زیتتادی )نسبتا

 نمیچشم که کندکمک می افراد گروهی از حذفبه این کار 
ً
. خواهنتتد آنجتتا باشتتندانداز شرکت را باور ندارند و واقعا

عفا قرار گرفتتته بودنتتد تحت تأثیر برنامه پرداخت درقبال استقدر ها آنرا خرید، آن 1سایت زاپوس)هنگامی که آمازون 

یک سازمان در سطح جهانی و پتترورش تفکتتر کتتارآفرینی، اتخاذ کردند.( برای خلق  را درسراسر شرکت این برنامه که

را درصد را پتترورش دهیتتد. فرهنگتتی  70کرده و حذف  پیوستهدرصد را  20ریزی کنید، برنامهدرصد بالا  10 برای باید

 کند.سازمان را تعیین می سطوح تفکر کلیه کنید، یایجاد مکه شما 

عنوان سرآشتتپز بتته 2و استخدام گوردون رامستتیبازی توپ هایزمینماساژ رایگان،  ارائه با این کارتصور نکنید که 

 طور نیست.اینشود، انجام می رستوران شرکت

ا بتت. وی رایزنی بتتود درصددعضو دیگر دریافت کردیم که یک ی از ایمیلام نبوغ فکریمن و برخی از اعضای گروه 

ل کتته مستتئله را حتتکتترد چتتون کستتی مستتئولیت قبتتول نمی خود به مشکل برخورده و ناراحت بودمشتری ترین بزرگ

 متتراجعینو هنگتتام ایجتتاد مشتتکل بتتا تتتر بتتوده پرتلاشکارمنتتدانش  تتتاکار باید بکند که چهخواست بداند د. او میکن

کارستتاز  هتتاآنزیتتاد بتته  منتتافع عرضتته دانیم:حتتداقل یتتک نکتتته را متتیخب، »پذیر باشند. من پاسخ دادم: مسئولیت

 «نیست!

 ،فروختتته کارمنتتدانش شتترکت را بتت چنتتد ستتال قبتتل ای وجتتود دارد: او درواقتتعمتتورد غافلگیرکننتتده جااینچون 

، اشدرصتتورت فتتوت یتتا بازنشستتتگی بتتوده ودر منافع شرکت سهیم همه کارمندانش  حساب و کتابش روشن است و

 و کنتتدکس مستتئولیت قبتتول نمیزند چون هیچفریاد می . ویشودمیتیم  نصیبنیز  کاروکسبسهمش از این  بقیه

 بیهوده است.هم  دار اسکیترای نصب سطح شیبصد ایده شما بدرصد

بتته کارمنتتدان دیگتتر چیتتز بتتدی مزایتتای شتتغلی ماستتاژ یتتا روزانتته،  هایمراقبتارائه البته منظورمان این نیست که 

ده شتتخوب تبتتدیل ن یگاه یک کارمند بد به کارمندهیچارائه ناهار رایگان یا سایر محصولات  با است. فقط بدانید که

 کارمنتتدان پیشتتنهاد دهیتتد امتتا هنتتوز هتتم بایتتد را . برای جلتتب و حفتتظ کارمنتتدان بستتیار ختتوب مزایتتای شتتغلیاست

 نامناسب را بیرون کنید.

                                                                            

1- Zappos  

2- Gordon Ramsay  
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و کارآفرینی در کتاب سه  تفکر انتقادی، نوآوری ایجاد بهکنیم که را بررسی می یهای خلق فرهنگما شیوه

فکر  ییا کارآفرین کنندهانمند بهتر است بدانیم که چرا بسیاری از افراد به شیوه خلاقانه، توکند، اما ابتدا کمک می

 کنند. نمی

 ترقی و پیشرفترزمینه د جهشها را از کتبوده و افراد و شر و قاتل نوآوری  ماندهقدر عقبتفکر عادی اینچرا 

 ؟داردبازمی

 همپیشچرا تنظیمات 
ً
 است؟« امکان ندارد» یشهفرض تقریبا

 رد.کبررسی ریزی ناخودآگاه را و برنامه الگوهای رفتاری گسترهبرای یافتن پاسخ، باید 
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 وضعیت شواهد

 

مشاهده  یم.هستو محوری  اصلی باورهایایم، دارای ی که مشاهده کردهدست اول «شواهد»برمبنای  ما یهمه

  کردیم، درسته؟

، پول، روابط، عشق، جنسیت، مذهب خوشبختیاصلی شما درباره مسائل مهم زندگی، یعنی  باورهایدرواقع، 

 
ً
 گیرند. شکل میسالگی قبل از هشتو غیره، معمولا

ثیر هنگامی که تحت تأو  نداادهدأثیر قرار شوند که شما را تحت تمیتعیین  برحسب الگوهای رفتاری باورهااین 

در اولیه،  این مواجههدهید. پس از می پرورشاصلی را برمبنای آن  باورهای، گیریدیک الگوی رفتاری قرار می

 «.کنندثابت »فراد و تجاربی هستیم که درستی این الگوهای رفتاری را اوجوی اطلاعات جست

 الگوی رفتاری چیست؟ حالهر به

بر آن  شرحیتوانند افراد میکه  رودکار میبه 1اشاره به تصویر یا گیفیاغلب برای  الگوی رفتاریاصطلاح اکنون 

حاوی کدام هر نامند چون ها را الگوی رفتاری میهای اجتماعی پست کنند، اما آندر رسانهگذاشته و آن را 

سال آخری تنبل  برای اولین بار آن را مشاهده کنیم یا صدمین بار:، خواه فهمندکه همه می استای ایده

 کند.شکایت می جهان اولمشکلات  که از یدختریا  «تنها هستم؟ جااینمن » :عصبانی 2والتر دانشکده، 

شما را تحت تأثیر  یک ویروس ذهنی است که ،شودهم محسوب میبازتولیدگر  است که ایالگوی رفتاری ایده 

 همانقرار می
ً
شود موجب میآن را چیزی درنظر بگیرید که شود. به ویروس آلوده میتان رایانهگونه که دهد، دقیقا

یک  یالگوی رفتار را انجام دهند.خاصی  کارعینی را باور داشته باشند یا چیز مفکر کنند،  ای معینبه شیوهافراد 

 واحد تکامل فرهنگی است.

آن  .یک الگوی رفتاری است ی تبلیغاتیشعرهای جالب یا شعارهاهم مانند  4فارل« 3خوشحال»آهنگ پرفروش  

 دهید.تأثیر قرار میتحت نیز گذاری آن ذهن دیگران را نوازید و سپس با اشتراکدر ذهن خود می ،شنویدرا می

سازند که همه ین ایده را مطرح میاچون  هستندهم الگوهای رفتاری  «گوشت کجاست؟»و  «فقط انجامش بده»

 د.شرور هستنثروتمندان 

  

                                                                            

1- GIF  

2- Walter  

3- Happy  

4- Pharrell  
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مطرح شد.  «2ژن خودخواه»نام به 1و در کتابی نوشته ریچارد داوکینز 1970اولین بار در دهه  الگوی رفتاریواژه 

 دلالت کند.ژن تا بر واژه کوتاه کرد « meme»گرفت و آن را به  mimemeریشه یونانی  این واژه را از وی

دهند. یک نظام اعتقادی را شکل میاست که  رفتاری پشتیبان دوطرفه یالگوها حالتی از عقده الگوی رفتاری

که اید، اشتهدالگوهای رفتاری زیادی قرار  هایعقدهتحت تأثیر بلکه تأثیر هزاران الگوی رفتاری تحت  تنهانهشما 

پول بد یعنی  ،رایج الگوهای رفتاری هایعقده بسیاری از با موفقیت و کامیابی شما همخوانی ندارند.ها اکثر آن

هایتان خودتخریبی تلاشدرواقع موجب است، ثروتمندان شرورند، فقیر بودن معنوی است و مواردی از این قبیل، 

  تانخودآگاهذهن نیمهکنید، اما و موفقیت کار می خوشبختیشوند. شما آگاهانه برای سلامتی، می
ً
 دردائما

 ورشکسته نگه دارد.است تا شما را ناخوش، ناراحت و تلاش 

کند. نیز صدق می هاکتشر ها و دنیای ، شرکتکاروکسباین نکته درمورد الگوهای رفتاری پیرامون امروزه 

میزان خودآگاه رایج درمورد ریزی نیمهتحت تأثیر برنامه آسانیبسیار مشتاقی هم باشید، بهکارآفرین اگر حتی 

قرار  آوررمشدرآمدهای برای کسب  محیطتاراج و  استثمار کارگران و/یا غارت، چپاولهای موفق، آزمندی شرکت

ای وجود دارد تفکر عادی یا گلهسر بگذارید، خطر افتادن در دام  موارد را هم پشت حتی اگر همه این گیرید.می

 دهد.الشعاع قرار میها را تحتشرکتکه دنیای 

 اگر بودا اشتباه کرده باشد؟شود چه می

ها نداشت. با این ای هم درباره آنچیزی از الگوهای رفتاری نشنیده بود و هیچ ایده هرگز 3بوداگوتاما سیذارتا 

چیزی را هیچ»: را خلق کرد که امروزه هنوز هم وجود دارند. وی یک بار گفتحال، چند الگوی رفتاری قدرتمند 

، گفته باشم آن را یا چه کسی آن را گفته است، حتی اگر من هم هکه کجا آن را خواند نظر از اینصرفباور نکنید، 

  «عقل سیلم شما مطابقت داشته باشد.مگر این که با منطق و 

 چنین نباشد.اندرز عاقلانه. مگر این که پند و  

وشوی مغزی ا شستشما ر  و هفت روز هفته  هیبست و چهار ساعت کنیم،فرهنگی که امروزه در آن زندگی می 

آن  منشأ و فناوری حاضری همیشههارسانهتوسط اکنون  این امر ، کهسازدبا الگوهای رفتاری آشنا می داده و

 شود.تسریع می

ها شده باشید، محوری خود و نحوه باور آنمگر این که درگیر تفکر انتقادی جدی و ارزیابی باورهای اصلی و  

  باشد. ربطبیشاید اصلاً ، نامید «و عقل سلیم شمامنطق »وگرنه آنچه را که بودا 

 

                                                                            

1- Richard Dawkins  

2- Selfish Gene  

3- Siddhartha Gautama Buddha  
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گاه با تفکر طور نیمهکار کنید اما به پیشرفت درجهتآگاهانه تان شما و تیمشاید   مانع گرایی شکستخودآ

 شود.مایگی میکه موجب میان افتیدموفقیت خود شده یا به دام تفکر اشتقاقی می

 پی به بردن منظورش کار دشواری است. غیرممکن است،  گوید کاریهنگامی که کسی به شما می 
ً
معمولا

ص کنید که چرا امکان ندارد. گامی به عقب برداشته و مشخگوید امکان ندارد، باید هنگامی که کسی به شما می

 یک الگوی رفتاری وجود داشته باشند، اما موانعی پی در پیجدا کنید، شاید دلایل را 
ً
جود وهم  پنهان احتمالا

اجازه  یز اشتباه هستند.نادرست باشد، موارد مبتنی بر آن فرضیه ن ایفرضیه اگرندارد.  ارتباطیها آندارد که به 

 بزرگ تبدیل شود. ذهنیمانع یک به  کوچککه یک چالش عملی  ندهید
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 ذهن هنرمند کارآفرین

 

ها هم خواهند و آنپرسیده بود چه میمشتریان خود از  یشود که ونقل می 1هنری فوردلطیفه مشهوری از 

طنز معمای نوآوری کارآفرینی را توضیح داد: قابلیت تجسم چیزی که با این  او «.ترهای سریعاسب»گفته بودند: 

 . وجود ندارد فعلاً  ، چوناست نشده قبلًا هرگز دیده

کند و دوم در یآن را تجسم م که شود، اول در ذهن کسیهر جهش بزرگ یا نوآوری دوبار خلق می

 جهان فیزیکی.

گرفت، پری که به حالت تعادل بر روی جوهردان قرار میگرداند، برمی 2ما را به دوران شکسپیراین نکته 

داستانش زن قهرمان  خوانی بعدیتک رفت کهفکر فرو می به که 4تراشید یا وردیسنگی را میکه تخته 3آنژیکلم

 چه باشد.

او درباره این ، یا خیر را هدایت کرد 5پدآیهای کانونی پرسیده شد که آیا اپل گروهوقتی که از استیو جابز 

 یمخواهچه می مانیست که بدانند  ما توجهی پاسخ داد که این وظیفه مشتریانطور قابلبه مسئله صحبت کرد و

 کارآفرین است. وظیفهاین  بلکه

داند که مشتریان شما . نبوغ مینیدتر و بهتر فکر کورانهتر، جسو برای انجام آن باید بزرگاین وظیفه شماست 

   خواهند.ه میچ این خواستهدر لحظه کشف وجود ها داند که آننبوغ دیوانه می و خواهندچه می

  

                                                                            

1- Henry Ford  

2- Shakespeare  

3- Michelangelo  

4- Verdi  

5- iPad  
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 فصل دو

 

 تاریخ آینده
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 ،آمریکا را کشف نکرد کس دیگری 1از شخص متوسطی در خیابان بپرسید که چرا قبل از کریستف کلمباگر 

 .مسطح استکردند زمین کنید: چون دیگران فکر میپاسخ نادرستی دریافت می

، پرست بودندخرافه و دیگران نفع او بودواقعیات بهچون  ،ترسیدکلمب از چیزی نمی است. بخشیداستان آرام

 ولی اصلًا چنین نبود.

چون ترین مسیر از اروپا به آسیا بود، سریع وجویدرجستکرد. جهان درواقع، این کلمب بود که اشتباه می

 جهت مخالفتواند در که می کردکلمب فکر می کنند. حرکتفریقا آتا انتهای کل مسیر را بایست ملوانان می

 زد. میرا خیلی کم تخمین محیط زمین چون  حرکت کند

تشخیص  را 2بادهای بسامان همتایان خودبهتر از همه به سمت غرب حرکت کرد، شاید هنگامی که کلمب 

 نمیداده بود، اما هیچ
ً
برای  کلمب کنند.ی دوردست چه چیزی را کشف میها در این دریاهادانست آنکس واقعا

این قبل از او  کس دیگری همین دلیل است کهبه وداشته  را ممکن است هایبهانهتمام  این که به این سفر نرود

 د.نداکار را انجام 

 یک نفرخواست آن و او میرسد میجا ه و به آنسمت غرب حرکت کردبه یک نفردانست که سرانجام کلمب می

بر روی شانش را نآید و او هنوز وقت داشت که نجام میدانست آینده سراترین مهارتش این بود که میباشد. بزرگ

 بگذارد.آن 

 طور.و شما هم همین

اختلال  ،2026 از الان تا سال و ین رشد را در تاریخ بشر داردترهستیم که سریعای ما در آستانه ورود به دهه

 در را فجیعی
ً
 کنیم.تجربه میکارها وصنایع، مشاغل و  کسبتمامی  تقریبا

تا خصوصیات فیزیکی ، انتخاب کلیه موارد از شدهیهای طراحسفارش بچهشانس پیش مهندسی ژنتیک

 و دستکاری ژنتیکی 3نوتریژنومیکس با درمانو  بهداشت. دهدیارائه مبه والدین و انواع شخصیت را  یضریب هوش

. درحال دهدتغییرشکل میتریلیون دلاری چندصنعت  به یک ند،هستدر این حوزه  سنگینی امواج منشأ خلق که

پشت این ماجرا ها دهه های بیمهشرکتو  ایزنجیره هایبیمارستان های دارویی،گرها، شرکتحاضر، اکثر درمان

 در رویکرد خود تجدیدنظربوده و باید 
ً
 کنند. اساسا

اختلال شوند، تهیه می بهاشمیا چیزی  پاسخ سریع که درواقع با کدهای مجازی هایفروشگاه

فروش مستقیم و صنعت  گسترش علتبه و کنندایجاد میلاین( فروشان سنتی )و آنخردهبرای  را ایغافلگیرکننده

با این واقعیت روبرو  بایدفروشان زودی خردهبه رود.طور جدی از بین میفروشان بهسهم بازار خرده ،شبکهبازاریابی 

                                                                            

1- Christopher Columbus  

2- Trade winds  

3- Nutrigenomics 
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تنها که دویست سال قبل خلق شد، مدلی که نه دنبر ب بهره یکاروهنوز هم سعی دارند از مدل کسبشوند که 

بین سازنده و مشتری های انگلی بیشتری را لایه دو قرن قبلبلکه بدتر هم شده و نسبت به تکامل نیافته است 

 کرده است. ایجادنهایی 

 حتینقدی میهای های اعتباری و کارتجایگزین کارت های دیجیتالیکیف پول
ً
های پول شوند که احتمالا

بیشتر  هم های پرداختو شبکه 1کوننظیر منبع باز مانند بیتبهالکترونیکی نظیرپول  و کنندتهدید میهم  را رایج

 با سطح تفکر امروزی دوام عطقکار هستید، مشغول بهدهند. اگر شما در حوزه بانکداری یا مالی بازی را تغییر می
ً
ا

 آورید.نمی

و  کردهایجاد  اختسدرزمینه را تغییرات ترین دهندهتکان از زمان ورود به عصر صنعتی بعدیسه چاپ

 به ساختشوند. وقت آن است که در پارادیم کاملًا جدیدی خلق میهوشمند  هایماشیندوره در  ییمیلیاردرها

 این چاپگرها  چرا که ردفکر ک
ً
 پزشکان ن کتاب،همزمان با نوشتن ای) دهند.را تحت تأثیر قرار می صنعتیهر تقریبا

بیمار  یکودکبرای طور سفارشی به را بخشنجات یپیوند عضو یکبعدی در میشگان با استفاده از چاپگر سه

 ( .اندطراحی کرده

کند میرا تجربه  ایدهندهتکاناختلال  داردترین صنایع روی زمین یکی از بزرگ، صنعت تفریح و سرگرمی

صفحات  گرمیترس یمرزهاو اینترنتی  محتوای و یکابلتلویزیون  ،برنامه پخش مرزهای بین یابد.شدت هم میکه 

استودیوهای نام بهمن موجودیت جدیدی را روند. از بین میهم  محتوا اینمشاهده نمایش مورداستفاده برای 

  ساخته و دگرگونجهان را  کنم کهبینی میپیش ها(VRGGSواقعیت مجازی )بازی 
ً
صنعت یک به درنگ بی تقریبا

 شود.بدیل میتریلیون دلاری ت

 ی ازوهاکثر این بازیگران و انباست و  سهم بازار در استودیوهای بازی واقعیت مجازی ایمبارزه بر  خیلی شبیه

 کنند.مخالفت می یراب ییجریان ویدئو گرکنترلبا وار افراد دیگر دیوانه

 ی که برای آن میاین کیک
ً
 ؟قدر بزرگ استهچ جنگند، واقعا

 ،(د بودنمراتب بیشتر خواهارقام به خوانید، اینپس هنگامی که این کتاب را میکتاب )این نوشتن  هنگام

بوک یک میلیارد تصویر فیس و)بیش از هشتاد میلیون ساعت(  تصویر ویدئویی اردمیلی چهارروزانه  2یوتیوب

ترافیک کل سوم شب مسئولیت یکبعدازظهر تا نیمه 9فلیکس از ساعت نت و ندکئویی دیگر را دریافت میوید

پنج تا شش ساعت تلویزیون  روزانه یافتهتوسعهشخص متوسط در جهان  عهده دارد.رب را دستی اینترنتپایین

ریزی شما برای کلیه برنامه را یوجوی آسانجستقابلهایی وجود دارند که رابط اکنون اپلیکیشن و کندتماشا می

فلیکس و اینترنتی مانند نت تصاویرکنندگان ی، تلویزیون پولی و تهیهکابلتلویزیون ، برنامه پخشدهند: ارائه می

                                                                            

1- Bitcoin  

2- YouTube  
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محتوای شما در یک صندوق ابری  شده و کلمنسوخ  (DVRدستگاه ضبط تصاویر دیجیتالی ) سرانجام. 1هولو

اضافه کنید. اگر شما  نیز را واقعیت مجازی شرکایجنسیت و  ،شود جالباین که  پس برایذخیره خواهد شد. 

، رگذاری تصاویاشتراکبه سایتوبسالن اپرا، تئاتر، استودیوی فیلم، شبکه تلویزیونی، شرکت تلویزیون کابلی، 

بهتر است کنید، کار تفریح و سرگرمی دیگر را اداره میویک از صدها کسبه اجتماعی، ایستگاه رادیویی یا هرشبک

 بزرگ و برجسته باشد.تفکرتان که 

 دهد.دوباره تلفن همراه همه چیز را تغییر می
  یادگیری، برقراری ارتباط، تلفن همراه نحوه خرید، فروش

ً
 نحوه انجام تقریبا

ً
تغییر  را همه کارهای ماو اساسا

مین وجود خواهد در کره زکه پنج میلیارد تلفن هوشمند  شویمنزدیک میای ما داریم باسرعت به نقطهدهد. می

شذه جاسازی هاییا حتی دستگاه یدنیپوشسایر وسایل چند ساعت هوشمند، داند که کس نمیداشت و هیچ

 کار خواهند بود. درحال 

  
ً
خود اطلاع دارید، اما هنوز هم بعید است که  پیرامونهای تلفن همراه کاربرد فزاینده اپلیکیشن ازاحتمالا

تعداد کار )و وکسب در ارهاهمه ک آگاه باشید. ها در دهه بعدآن ناشی از وجود اختلال واقعی میزان از درستیبه

 نسبت بههمراه  های تلفناپلیکیشن طی ده سال آینده،د.نشوبازاریابی انجام می اینبرمب( گریکارهای دزیادی از 

 ینهدرزم شما)و اگر  سازندبازاریابی را مختل می بیشتر پست مستقیم، تلویزیون و اینترنت ها، رادیو،روزنامه ترکیب

 بازاریابی فعالیت دارید، بهتر است جمله آخر را دوباره بخوانید.(

 وجود دارد: آندلیل اصلی برای دو  

 کنندتبدیل میویا پعملیات محلی را به عملیات ی حسطور بهها اپلیکیشن. 

 گهی با حذف کنترلها اغلب اپلیکیشن  سازند.کنندگان را توانمند میمصرف ،دهندهآ

تغییر  گیاین که چگون نهشروع کنیم. )به پویا محلی  تبدیلموارد را بررسی کرده و با یک از این دهید هراجازه 

سطح  بهتغییرات تلفن همراه  میزان نیازمندیازنظر  آن را بلکه ردهکتحلیل  باشد،هم را که شاید جالب  فناوری

 (تحلیل کنید. بالاتری از تفکر همه ما کارآفرینان

های دستگاهافزایش سریع ادغام کنید،  را با تحول کاربران خالق محتوا و کنترل اینترنتی جی پی اس فناوری

 یک دستورالعمل دارید. در فضای تبلیغاتی سابقهبی برای ایجاد اختلال همراه را به آن بیفزایید، شماتلفن

                                                                            

1- Hulu  
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برای پست  1لپاکاهای و دهند که پستچیکاری را برای اینترنت انجام میهمان های تلفن همراه اپلیکیشن

که بلافاصله  تداش تانخوابجاسوسی در زیر تخت ،توانستدادند، یعنی اگر والپاک میمیمستقیم انجام 

به لحظاتی قبل که داد در صندوق پستی شما قرار میرا  یتمحصولات و خدما کالابرگحرکت کرده و  مخفیانه

 .دیه بودها اشاره کردتمایل خود برای خرید آن

 آینده ایده کنید که اینفکر می
ً
هایی را در ای تلفن همراه فرصتهدوباره فکر کنید. اپلیکیشناست؟ نگر شدیدا

ای مانند محلهکارهای وکسبدر رویا ببینند. توانستند میها را آندهند که قبلًا فقط اختیار بازاریابان قرار می

پرواز( افراد زودی روی )و بهحین رانندگی و پیادهتوانند ها میها و رستورانهای زیبایی ناخن، آرایشگاهسالن

و  گذاریبندی، هدفهای تلفن همراه تقسیماپلیکیشن ها پیامک بزنند.آنبه ها و پیشنهادات مقدماتی را کالابرگ

این کار کنترل قدرتمندی به  و دهندیمدهندگان پیشنهاد آگهی به ایسابقههای بیشیوهرا به فوریت

گهی   پویشگرانهخود را  بالقوهن بهترین مشتریا دهد تاقرار می محرکجایگاه ها را در آن داده ودهندگان آ

 گذاری کنند.هدف

ها توسط ترین اپلیکیشندهند، چون درصد زیادی از محبوبیمها کنترل را نیز از دست ازطرف دیگر، آن

 تبلیغ کنند.ها واسطه آنخواهند بهمیکارهای واقعی که وو نه کسبشوند اشخاص ثالث تولید می

 پس، درحالی که 
ً
شما  خریدارانو  هبالقوخلق کنید که به مشتریان  یخواهید اپلیکیشنمی هنوز هم احتمالا

 پیشنهاد دهد، 
ً
شده توسط خلقهای نتایج حاصل از اپلیکیشندرمقایسه با کاربرد و مزیت آن برای شما احتمالا

 بازد.دیگران رنگ می

بینی کرد که خطوط هوایی مانند توان پیشمی: عنوان مثال از صنعت خط هوایی استفاده کنیماجازه دهید به

  2هانزاو لوفت دلتا، بریتیش ایرویز
ً
 شانهای پرواز برنامه دائمی اعضایدهند و می ارائههایی را اپلیکیشن دائما

 کاربران 
ً
توسط  نوردانجاده پرکاربردپرطرفدار و  هایخواهند بود، اما اپلیکیشن هااین اپلیکیشن کلاناحتمالا

کدام خطوط هوایی بیشترین جای پا را گویند هایی که به شما میشوند: اپلیکیشنخلق می افراد خارج از سازمان

ها به رستوران تریننزدیکدهند، ارائه میرا چشمه آب معدنی با ماساژ های فرودگاهی دهند، کدام پایانهارائه می

یک صندلی چگونه وجود دارد یا خیر، فرودگاه ورودی  یا مسیر نایاب در سوعاتیآن  آیاخروجی کدامند، گیت 

ها را به نقاط پروازی دوگانه یا آنجایگزین  رکناری گیر آورد که صندلی میانی مجاور آن خالی باشد، کدام مسی

 تأخیر مکانیکی دهد، دهه را نشان میاین ، کدام خط هوایی فیلم ساندر دائمی میگانه سه
ً
 قدر است وچه واقعا

                                                                            

1- Valpak  

2- Lufthansa  
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که اکثر خطوط های گمشده و ایمنی ناوبری ساک حرکت، خیرأت کیفیت غذا،برحسب هر خط هوایی  بندیدرجه

 اطلاع باشید.دهند که شما از این موارد بیهوایی ترجیح می

 به شما نمی اپلیکیشن
ً
شان یی شریکشما با خط هوا مشترکارتباط کد گوید که خطوط هوایی آمریکا احتمالا

با  و و کثیف یکتارپایانه یک ها را ازطریق ی کرده و آنهای خود را بارگیراین معناست که شما باید ساکبه JFKدر 

 دهد.اما اپلیکیشن شخص ثالث این کار را انجام می ،حمل کنید به ساختمان دیگریاستفاده از اتوبوس یا قطار 

سفارش دهید، اما غذای خود را پیشچیدمان یا تحویل دهد که فروشی محله شما اجازه میاپلیکیشن اغذیه 

 
ً
خودداری مسمومیت غذایی  های دادرسیپروندهاشاره به  یا اداره بهداشت مشروط هایقولنقلاز توصیه  احتمالا

ما اجازه اپلیکیشن سالن زیبایی محله ش دهد.اپلیکیشن شخص ثالث این کار را انجام می درحالی کهکند می

 هویت شود کهلث مشخص میدر اپلیکیشن شخص ثا تنهابندی کنید اما مه پدیکور خود را زمانرنادهد تا بمی

 اند، که از کارت اعتباری استفاده کرده ن سالنیا از مشتریان ایکنندهنگرانتعداد 
ً
 به سرقت رفته است متعاقبا

، 2زفیوئر پیکسلشرکت از  1دیوید ماتیس دهند.عادات خرید را تغییر می چشمگیری طورها دارند بهاپلیکیشن 

بوطه را قطعه محتوای مرده حداقل  لاینقبل از خرید آنکنندگان مصرفامروزه »گوید: میکننده اپلیکیشن، تهیه

قبلًا  تلفن همراه است. بدیهی آن همدلیل روشن و که  بود قطعه ، این رقم فقط سه2008در سال  بلعند امامی

 «نبود. شانو درواقع، در کف دست مردممحتوای زیادی در دسترس چنین هرگز 

اندازه ا بههبینیاین پیش تلفن همراه وجود دارد:شتاب پر برجسته و های بینیای درباره کلیه پیشنکته جااین

آن ه ب دیگری کسکه هیچهد دسپاری کاری را انجام های جمعنقدو  GPSفردی قصد دارد با کلان نیستند.  کافی

 رسد چون همه آن را مینظر میبه بازار بدیهی به این ایدهورود . استفکر نکرده 
ً
 داریدخواهند، اما اکنون احتمالا

و تعدادی هم  شوندبرخی هم درک نمی ،کنندکار نمی هاگوید برخی از اینشنوید که میصدایی را در سر خود می

عملی کنند اما موارد ها کار نمیحق با شماست، بسیاری از آن .ارزندبه زحمتش نمیگران هستند که  قدرآن

 دهند.معادله بازی را تغییر می

تلفن همراه اهمیت  د.های خود خیره شونافراد دوست دارند به تلفن این نیست کهتلفن همراه دلیل اهمیت 

  ها هستند،با آن همیشهه دارند ک را در اختیار های قدرتمندیرایانهپیشرفت است، افراد  نشانهدارد چون 
ً
مخصوصا

و مواردی  بودهلی اکنون کیف پول دیجیتاها . بسیاری از این تلفنگیرندو ازجمله هر زمانی که تصمیم به خرید می

 ها به کیف پول دیجیتالی تبدیل کرد.توان با اپلیکیشند را میباشننچنین هم که 

                                                                            

1- David Matthies  

2- Fewer Pixels 
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توانید کیف پول خود را شما می نیاز دارند؛ گذرواژه واحداین است که فقط به یک  های همراهتلفنهمه مزیت 

طالعه م هنگام .پوشیدنی را با خود ببریدوسیله خانه نقد کنید و فقط تلفن هوشمند یا  پول را درکنار گذاشته و 

عی در این حالت، نحوه پرداخت افراد بدون استفاده از پول واق که ، برنامه هوشمند پیگیری پول استهابازار 

 .شودیگیری میپ

 

 اکثر بازاریابان و کارآفر شودمطرح میهای تلفن همراه ای درباره اپلیکیشنمسئله برجسته جااین
ً
 ینانکه ظاهرا

 دهند:طور کامل آن را از دست میبه

این است که با نگرش و ها افزایش سرعت دائمی آنو  های شخص ثالثاپلیکیشن خیز برداشتندلیل  

 حداکثرکسب چگونگی  به های خود را با نگرشکارها اپلیکیشنواکثر کسب. شوندمختلفی ساخته میانداز چشم

سازند، این کار را با ها را میکنندگان شخص ثالث اپلیکیشنهنگامی که تهیهسازند. سود از مشتریان خود می

قدر دوست هچ ، یعنیدهندمی واقعی مشتریان به استفاده از محصول یا خدمات انجام میزان تمایل به نگرش

 و چرا.آن را خریداری کنند دارند 

 از داخل درحال تحول استمی 
ً
 خلاقانه تخریب توانستی میاما چه کس ،دانیم که اقتصاد بازار آزاد دائما

ای مانند موارد ساده ناشی از سازتحولات سرنوشت ؟آن را تصور کندهای ناشی از تلفن هوشمند و اپلیکیشن

 بررسی کنید. کار تاکسیرانی ودر کسبرا  3و سایدکار 2، لیفت1مانند اوبر سفر اشتراکیهای اپلیکیشن

سازند تا ما را مجبور می بلکه دهندتغییر نمیدرباره بازاریابی فقط  نحوه تفکر ما را هایی مانند ایناپلیکیشن 

 تر بررسی کنیم.اجازه دهید این مطلب را عمیقمتفاوت فکر کنیم.  همه چیزدرباره 

  بالقوه را با یک پیشنهاد ریابانی که اکنون قادرند مشتریانما بین بازا 
ً
قرار دهند مورد هدف  لحظه خرید در دقیقا

برند، کرده و فرآیند خرید را پیش میکنند، فروشندگان را ارزیابی کنندگانی که محتوا را کنترل میو مصرف

 ود.ب، برندگان بزرگ خواهند کنندکارآفرینانی که ابتدا آن را )از هر دو طرف( مشخص می وداریم اختلاف 

، درحالی که آن است نهاییوهشت برابر درآمد بیست 4گوگل گذاریشهنگام نوشتن این بیانیه، ارز 

سیستم گوگل آید. شمار میتلفن همراه یک دلیل بزرگ بهتنها ده است. هجده و اپل  5مایکروسافتگذاری ارزش

وجوی گوگل را در دهد تا جستها اجازه میبه آن بخشیده ورا رایگان به سازندگان تلفن هوشمند  6عامل اندروید

                                                                            

1- Uber  

2- Lyft  

3- Sidecar  

4- Google  

5- Microsoft  

6- Android  
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آورد. دست میبهجوی تلفن همراه ورا در جستقدرتمندی سهم بازار  با این کار، و قرار دهند هوشمندتلفن 

درواقع کمک به سمت پیشنهادات خود و/یا تلفن همراه با هدایت مرورگرها بهجوی وگر جستهای کنترلشرکت

 آوری کنند.را جمعتوانند سودهای کلانی می، فروش یا پرداخت به دیگران مشتریان بالقوه

 تر از پول است.اما نیروی محرکه تلفن همراه بسیار بزرگ 

تر و بهتر تر، آسانسریع ساختن برآوردهو تمایلات ما برای  یبشرنیازهای عبارت است از  نیروی محرکه این 

فیلم  نوظهور ، کارگردانجیسونزندگی تهیه شد.  1نی که توسط جیسون داسیلوانگاهی بیندازید به اپلیکیش .هاآن

راه در  تدریجبهاو . تغییر یافتدر وی  مراحل ابتدایی بیماری ام اسو با بروز پنج سالگی ودر سن بیستمستند، 

  به عصا، واکر، صندلی چرخدار یا اسکوتر نیاز پیدا کردو د شمشکل دچار  رفتن
ً
فیلم مستندی ساخت که  )و طبیعتا

 .(، یک فیلم جالب و دیدنیروموقتی راه مینام به د،نکپیگیری میاین روند را 

را  AXSMapاو   موجب شد که ها و سایر امکان عمومیها، توالتها، فروشگاهناکامی او در یافتن رستوران 

 (axsmap.com) جووجستقابل هایسایت پایگاه دادهحرکتی برای ترسیم نقشه  اندازی کند که اکنون بهراه

 است.یافته تغییرشکل 

 توانید آن رادهد؟ آیا مینمی ارائهبه چیزی نیاز دارند که تلفن همراه درحال حاضر آن را  تانآیا مشتریان 

این کار توانید نمی شما افتید. فقط چونبله و خیر باشد، به دردسر میترتیب به تاناگر پاسخ برایشان تهیه کنید؟

 .تواندمعنای این نیست که کس دیگری هم نمیرا انجام دهید، به

 

  

                                                                            

1- Jason DaSilva  
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 های کلانجهت دادهتغییر

 

در  های بزرگ است.داده پویایی تغییرچگونگی های شخص ثالث این اپلیکیشن یتمام تهیه دربارهآمیز نکته کنایه

 بهسه موی باقیمانده را  3وجود داشت. والی 2دیلبرتدر کارتون  انگیزهیجان مجموعه، یک 1کامدات اوج شکوفایی

اسبی و استفاده از دمداشتن موی ، بودن این ترکیب سحرآمیز مهندس اسبی بست.سرش برد و دمطرف  دو

اش واقعیشرکت نوپای غیر  در را ها دلاریلیونافسون کرد تا م راپذیر ریسک دارانسرمایههای باب روز فناوری واژه

 د.نک گذاریسرمایه

سخنران یا شما وجود دارد. اگر های کلان دادههای مشابهی پیرامون واژهو  اشتیاق مفرطامروزه  

های واژه اگر درواقع کنید،نظر از این که درمورد چه صنعتی صحبت میهستید، صرف ایدهنده حرفهکنفرانس

 د.اتاق پرجمعیتی را تضمین کنی یدتوانرا در عنوان برنامه خود بگنجانید، می های کلانداده

 در لحظه  هدفخرد پیشنهادات ها بهبندی دادهنحوه قطعهانداز از چشمها همه جا شرکت 
ً
 به درستدقیقا

  بالقوهمشتریان 
ً
توان اغراق کرد. انداز بازاریابی نمیدر قدرت حاصل از چشم افتد.دهانشان آب میدرست دقیقا

مقدار  تاکند کنندگان کمک می، به مصرفشوندکه قرار است بررسی های شخص ثالث ، موج اپلیکیشنهرحالبه

 ت بهتر را فراهمدریافت خدما و بازار برای ترآسان خریدامکان ها این اپلیکیشن .پس بگیرندزیادی از این قدرت را 

 شوند.ها میساخته و موجب کاهش قیمت

یک  امتیاز سابقتوسط صاحب، اپلیکیشن عکاسی که 4نام رنتال پیکسبه ی استاپلیکیشن لنمونه کامیک  

کار کرایه اتومبیل وسببرای کرا  دوربین او دراصل این سیستمتهیه شد.  5نام مارک دوفیبه اتومبیل مؤسسه کرایه

 .ه استتولید کردکنندگان کار را فروخته و اپلیکیشن را برای مصرفواکنون آن کسب ، اماخود تهیه کرد

تهاجمی سیار ب درمورد ادعای خسارت های کرایه اتومبیلکنند که شرکتبسیاری از مشتریان احساس می

و صداهای  ی کوچکهاخراش اکثر افراد .کنندسوددهی دایر می عنوان مراکزرا به مؤسساتکرده و این برخورد 

این خسارات باید هزینه اتومبیل برگرداندن  هنگامکنند و سپس طور کامل بررسی نمیبهرا  خودای اتومبیل کرایه

 را پرداخت کنند.

 ا را هعکسگرفته و عکس ای خود از اتومبیل کرایهقبل و بعد از کرایه آسانی به توانیدمیاپلیکیشن دوفی شما با 

 عکس بگیرید. این فقط یک نمونه )از  مواردیدهد که از چه و حتی به شما نشان می کنید یدهسازمان
ً
احتمالا

                                                                            

1- dot-com 

2- Dilbert  

3- Wally  

4- Rental Pics  

5- Mark Duffy  
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سط تغییرجهت داده و درعوض تود و سپس وشمیکار تهیه ویک کسببرای است که فناوری  (ها موردمیلیون

 رود.می کارمشتریان آن به

به ها خرید مشتریان را تحلیل کنند، اپلیکیشن های مربوط به نحوهتوانند حجم دادهها میفقط چون شرکت

 ها را تحلیل کنند.شرکت واقعی و قیمت های مربوط به نحوه تحویلدهند تا حجم دادهمشتریان بالقوه اجازه می

هایی صتفر  سند، بلکه بایدار هکه بازاریابان از آن ب نیست تحولی پس .استاقتصاد بازار آزاد بهترین حالت این 

دهد، پس شفافیت کاری دارید که ارزش واقعی را پیشنهاد میوکسباگر چون بشناسند کند، را که ایجاد می

 بپرسید:را  هاپرسش اینباید خوانید، اگر کارآفرینی هستید که اکنون این کتاب را می تهدید نیست.

  ؟شودتر خرید مشتریان از من آسانتوانم خلق کنم تا اپلیکیشنی را می چه نوعمن 

  امو رابطهارائه داده مشتریان  هب ی راترزرگبارزش توانم در آن اپلیکیشن پیاده کنم تا چه چیزی را میمن 

 ؟عمیق سازمها نآبا  را

هایی مانند این را پس باید پرسشدست بازی را ببرید.  موجودی میز هستند تا شماها ، این پرسشهرحالبه

 بپرسید:

 یا خدمات محصولات )یا رایگان( تر تر یا ارزانسریع و ترآسان دریافتبرمبنای تمایل خود برای  ممشتریان

 ؟ سازندمیرا چه نوع اپلیکیشنی  من

  روند که به  سازدمی گریواسطه بهبرمبنای تمایل را اپلیکیشن یک شخص ثالث منصفانه چگونه رویکرد

درعوض و ته بازداشاز یافتن من  را یا مشتریان بالقوه دهدارزش می من با ریان بالقوهتمش برقراری ارتباط

 کند؟هدایت میبه سمت رقبایم  ها راآن

 کار مرا تحت تأثیر وو میزان رضایت مشتری کسب تحویلبرنامه زمانی های سود، چگونه شفافیت حاشیه

  توانم انجام دهم؟یکارم چه کاری موسبواقعی ک پیشرفت ی اطمینان ازبرادهند و قرار می

  تگاه دیگریبرای ساخت اپلیکیشن، محصول یا دس درواقع ای را روشن کنم: شمااجازه دهید نکته
ً
 بهشخصا

 هابرای تجسم آن و فراوانندجهان رد در این مواهر نوع مهارتی نیاز ندارید. های فنی، معماری، گرافیکی یا مهارت

 کنند.را درک می ماتفکر  نحوه انطباقکه  استنیاز  یتر از همه، افرادو مهم نبوغ دیوانه باافرادی به 
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 های اجتماعیچگونه رسانه

 دهندبازی را تغییر می

 

  ،هستیمازاریابی در ب های تلفن همراهاپلیکیشن ناشی از عظیم تاختلالا  گونه که شاهدهمان
ً
دلیل بهاحتمالا

های کنندگان از رسانهمصرفباشیم. ی نیز شاهد نوسانات مشابه بایدهای اجتماعی فرم رسانهگسترش مداوم پلت

ها و تر، کاهش قیمتو ارتباطات مشترک برای خرید آسان هادادهذخیره ها برای اجتماعی نیز مانند اپلیکیشن

ها فرصت بزرگ دیگری را برای ناپلیکیش های اجتماعی نیز مانندنهرسا کنند.دریافت خدمات بهتر استفاده می

 هاشیوه بررسی بازاریابی آنیدنظر درباره تجدمستلزم این امر  کهدهند ها ارائه میآن هایگروه باارآفرینان کارتباط 

 خواهد بود.

 مؤثر است؟آیا بازاریابی رسانه
ً
 های اجتماعی واقعا

برند، اما این کار را زیر سؤال میهای اجتماعی را باورش سخت است که افراد هنوز هم ارزش بازاریابی رسانه

هم اشکالی  و بسنجندکارها را با برگشت سرمایه خیلی زیاد. کارآفرینان دوست دارند  و آن هم دهندانجام می

آسانی پیگیری مشتریان بهبوک فیس صفحه طرفداری در یا 1وییترتحاصل از سنجش درآمد شاید  ،هرحالبه ندارد.

به مشتریان  تماس رایگان شماره ت بازرگانی در تلویزیون بایا تبلیغا معمولی پست طریقاز  ای نباشد کهبالقوه

 رسانهشوند، جدید تبدیل می
ً
کارآمد هم پیگیری کرده )و این کار را بسیار های اجتماعی خود را اما اگر شما واقعا

از ر الاتبمراتب درآمد بهاین موارد،  از در بسیاری و دهید(، شاهد برگشت سرمایه شگرفی خواهید بودانجام می

 .خواهد بودهای بازاریابی سنتی کانال

 اتلاف وقت رسانهکنند تلقین میافرادی که 
ً
ها را درک این رسانهیا درآمدی ندارند، ه یا دبوهای اجتماعی صرفا

 که  ها سردرگم هستندیا درمورد نحوه عملکرد آن کردهن
ً
درباره  ار زیادیبس خوشایندنا نظرات انتشار علتبه قطعا

 .تعجبی نداردموضوع 

ترسند که عقب بمانند میشوند: های اجتماعی میشود که چگونه کارآفرینان قربانی رسانهمطرح می جاایندر 

کنند که استخدام می رسانه اجتماعی کارشناس/3جدای/2نینجامربی//متخصصیک مشاور/فضا  بدون درک اما

                                                                            

1- Twitter  

2- Ninja  

3- Jedi  
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یک صفحه کند، خلق می یتوییتر بسته سازد، یکبوک میکند، یک صفحه فیسمیایجاد  1یک حساب لینکداین

 طور خودکار هر شصت دقیقهمضحک بههای انگیزشی قولنقل ی ازسنگین حجم و سپس کندایجاد می 2پینترست

 شوند.می نمایش دادهنده پراکطور به نیز دکه محصولاتدر آن میان منتشر شده و بار بک

 حق با شماست. – توانیدتوانید یا نمیفکر کنید که می چه 

 هنری فورد -

اینترنت هم  3الگورهنوز حتی . بود ایبرجستهسخن نظرم بهرا خواندم،  این جمله 1976در سال  اولین باری که

مکرر آن سرقت ادبی به شخص نادرست و  ، انتساب آنقولاین نقل شاهد تحریفختراع نکرده بود. از آن زمان ارا 

 داده است.را از دست  اشجلوهدرنتیجه که م ابوده

 از بار پست میهر چند ساعت یکمضحک را انگیزشی  هایقولنقل، شخصی که بدتر این که
ً
کند، احتمالا

 طعق توییتر یعنی .رودها میمه حسابهبه کند، بنابراین هر پست همزمان تفاده میکننده اسسرویس تجمیع

کنندگان در خط زمان دنبال قول رابوک نقلو الگوریتم فیس شدهگذاری پرچم خاطر هرزنامهبه لینکداین ،دشومی

 ورودی شخصی نیست. دهدنشان نمی
ً
 چون مسلما

های اجتماعی شما توصیه کرد که رمز موفقیت رسانهکارشناس به /5جدای/4مشاور/متخصص/مربی/نینجااگر 

کند، پست می تانهایها را همزمان به همه حسابسرویسی است که آن با استفاده ازهای انگیزشی قولپست نقل

 ولش کنید.

ای حرفه به کنندگانتعقیبدیدن  و دو هزار نفر در روز با دنبال کردن تصادفی همچنین اگر پیشنهاد داد که

 (.شویدهای اجتماعی تبدیل میولگرد رسانه. )درواقع، با این کار به شویدهای اجتماعی تبدیل میرسانه

لکه مردمی به مردم بگویید ب دهداجازه میبه شما نیست که  چیزیهای اجتماعی قدرت واقعی رسانه

 ها گوش دهید.دهد به آنبه شما اجازه میاست که 

                                                                            

1- LinkedIn  

2- Pinterest  

3- Al Gore  

4- Ninja  

5- Jedi  
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خواهند ره محصولات و خدماتی که میدربا های اجتماعیدر رسانه شما( بالقوهها نفر )مشتریان هر روز میلیون

 شماافتد، اتفاق نمی تاناگر این مورد برای دنبال ارجاعات هستند.و به هایی را مطرح کردهپرسش خریداری کنند،

 کنید.توجه نمی فقط

 های اجتماعیسیر تکاملی رسانه کار موجود توسطوهای کسبمدل یرتغی چگونگینمونه دیگری از  جااین

 با کلوت 1نام مس رلونسشود: شرکتی بهمطرح می
ً
با تحلیل امتیازات  های پخششبکهتا شریک شده است  2اخیرا

تلویزیونی های ها را در برنامهنند توییتبتوا افراد داخل دامنه امتیاز مخصوص کلوت یهاتوییتجذب کلوت و 

 شوند.منتهی  یتوانند به صفحات ورودی خاصها میاین توییت .،جای دهند

قادر خواهند بود با لمس فرم کلوت، بر این باور است که طی پنج سال بینندگان ، مدیر پلت3تایلر سینگلتاری

کنون با کلیک بر روی ا شما بر روی آن به یک صفحه ورودی وارد شوند، مشابه کاری کهنمایشگر تلویزیون و کلیک 

های کوچکی آگهیخود  نمایشگر در پایین قبلاً  دهید. )و منتاپ یا تلفن هوشمند خود انجام مییک پیوند در لپ

با توجه به مقدار زمانی که امروزه شخص  (.امام در کالیفرنیا دیدهشرکت تلویزیون کابلی طرفاز را با یک پیوند 

 آید.شمار میمهم بهامری فوقو  د، این پیشرفت کوچکی نیستکنمتوسط صرف تماشای تلویزیون می

توانند به بهترین گیری کرد که چگونه برندها مینتیجه توانهای اجتماعی، میرسانه توسعهحتی با تداوم 

گاهیانگیز را کنترل کنند. )شگفتفرم قدرت این پلت وجهی  با تداوم تکامل پلتو سایر آ
ً
 هافرمها که صرفا

 شوند.(مشخص می

خصوصیات در  پسیابند، مانند و تکامل میآیند و میروند یا میآیند و میهای اختصاصی میفرمپلت

های اجتماعی در یک بافت خلاقانه و کارآفرینی درعوض، به بازاریابی رسانه و نکنیدگیر های اختصاصی سایت

  فکر کنید. 

 ترین دارایی خود محافظت کنیداز مهم

وکارها ترین دارایی کسبجدیدی را به مهم ابتکارهای اجتماعی فناوری، تلفن همراه و رسانهمداوم یرات تغی

انگیز وسوسه. سناریوهای و مشتریان واقعی شماست بالقوهبانک داده مشتریان تان که پایگاه داده د:نافزایمی

                                                                            

1- Mass Relevance  

2- Klout  

3- Tyler Singletary  
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هرگز قدرت خود را در  کنید.واگذار  فرم یا ابر شخص دیگریپلت هب را این بانک دادهکه وجود دارد برایتان  زیادی

 این حوزه بروز ندهید.

 بسیاری ازسازند. ارتباطشان را بسیار کمتر می کنند بلکهها را منسوخ نمیسایتهای اجتماعی وبرسانه

سایت یا اپلیکیشن وب بوک دارند، دیگر نیازی بهیا صفحه فیس کانال یوتیوب یک کنند چونکارها فکر میوکسب

 ندارند که این تفکر بسیار خطرناک است.

از یک طرف افرادی مانند مارک بوک را درنظر بگیرید. حمایتی توسط فیسهای خشم ناشی از معرفی پست

ها کسب میلیونبوک از فیس، 2هایش، مانند دالاس ماوریکسخشمگین است و برخی از شرکت را دارید که 1کوبان

نام کرده بودند، اما های تیم ثبتروزرسانیو برای دریافت به افراد صفحه طرفداری را دوست داشتهاین  .درآمد کرد

های شما دیده رودنباله صفحه هایتان درپستخواستید مطمئن شوید که ناگهان قوانین تغییر کرد و اگر می

 بایست هزینه پرداخت کنید.، میشوند یا خیرمی

 
ً
های فرملتپدرواقع، همه  باید غذای گربه بخرند. نیزش کارمندانو  نیست دولتیبوک سرویس فیس ،انصافا

های اجتماعی یا همه ر رسانهاحتمال دارد که اکثاز صحنه محو شوند. یا  اشندساز بباید پول یا های اجتماعیرسانه

 روهایتان از شما هزینه دریافت کنند.با دنبالهشما  ی تکامل یابند که برای ارتباطهایشکل مدلها سرانجام بهآن

چرا که خطوط ن نشوید اسیرشادهند، اما ارتباطاتی استفاده کنید که به شما پیشنهاد میها برای از آن ،پس

 کنند.تان حفظ نمیگروهارتباطی شما را با 

جدید و ارتباط با مشتریان کنونی خود  بالقوههای اجتماعی برای گسترش مشتریان رسانه فرماز پلت

 پلیکیشن خود،او  ایمیلفهرست مشترکان ، خودتحت کنترل فرم ها را به پلتاستفاده کنید، سپس آن

 .منتقل کنید

  

                                                                            

1- Mark Cuban  

2- Dallas Mavericks  
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 تخریب برندینگ

 

برای شبکه اینترنت معمولی های اجتماعی و حتی تلفن همراه، رسانههای واسطه اپلیکیشنبهپویایی برندینگ 

 برند خود را کنترل یا مدیریت کنید. )و میهمیش
ً
ل توان استدلاه تغییر یافته است، چون دیگر قادر نیستید منحصرا

  کهکرد 
ً
 .(این کار را انجام دهید توانیدنمیهرگز واقعا

 تان های مشتریانها و پستنقدها، ها، توییتلایکعلت به امروزه برند شما
ً
طور اساسی درحال و بهدائما

 غیر از پستبهاست. )تغییرشکل 
ً
فروشان خردههای خرابکارانه رقبا و سایر افرادی که شما را دوست ندارند. ظاهرا

نادرست رقبای خود بر روی  و های منفینقدخود را صرف کوچک کاملًا معدودی وجود دارند که نیمی از وقت 

 (کنند!می 1ی مانند یلپهایفرمپلت

 دهند که دقیقرا می تواناییما این شبه های اجتماعی های تلفن همراه و رسانهپلیکیشنا
ً
در خود را قعی برند واا

توان یواقعی این قدرت، نم مهاراما برای  نیستاغراق ، قابلدبخشکه به شما می را . قدرتیببینیدزمان واقعی 

 ندیشید.اباید مانند یک تابغه دیوانه  بلکه ردبرندینگ گذشته فکر ک آژانس مانند یک

  

                                                                            

1- Yelp  
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 گام بعدی چیست؟

 

 عنوان کارآفرین رسد و ما بهپس آخرش به کجا می
ً
که معلوم است نیاز داریم؟ چه نوع تفکری ه بواقعا

  راتی و طول عمر همانندسازی علم پزشکی، وضعیت سلامدرمانی و ، ژنتوالی ژنومیهایی مانند پیشرفت
ً
 اساسا

در حوزه  کار و فناوری مانند کدهای پاسخ سریعوهای کسب، سایر مدللاینفروشی آنخردهو  دادهتغییر 

 خرده
ً
تحولات عظیمی را در  باند درحال گسترشابر، واقعیت مجازی و پهن. کننداختلال ایجاد میفروشی شدیدا

انکداری، ب حوره در ی رامتعدداحتمالات ما دهند. ایجاد کرده و آن را تغییر میتفریح و سرگرمی  کلانصنعت 

بعدی چاپ سه .ایممورد بحث قرار دادهکار وها بر کسبو نحوه تأثیرگذاری آن های رایج دیجیتالیو پول هاپرداخت

های اجتماعی و تلفن همراه چگونه کند و رسانهبازسازی میو صنایع دیگر را ساخت و تولید چگونه کل صنعت 

 سازد.می دگرگوندینگ را برای همیشه تبلیغات، بازاریابی و برن

هر کار و وای وجود دارند که هر کسبچندگانه پیامدهایاز این صنایع هم نباشید،  کدامحتی اگر شما در هیچ

درعوض، نوآوران  خورند وترها را نمیترها دیگر کوچکبزرگ دهند.تحت تأثیر قرار میکارآفرینی را بر روی زمین 

 .کنیمهم داریم خود را گرم میما . نندکیرون میمتصدیان امور را ب

و از  اندازی کردهراهی خود های پولی را در دنیای دیجیتالسایتوب افرادافتد وقتی که چه اتفاقی می

 کنند؟هزینه دریافت میمایل به ورود  هایشرکت

 های اجتماعی تعیین شود؟رسانه« هایلایک»جای برگه رأی با آیا زمانی خواهد رسید که نتیجه انتخابات به

هایی کار در بهترین مشتریان خود را Web 3.0های اجتماعی و توانند با استفاده از رسانهها چگونه میشرکت

 بگنجانند؟توسعه و طراحی محصول  مانند

 لازم است؟شوند و چه سطحی از تفکر خلاقانه کتاب میوحسابقدر بیکارها چه

ها با آننی مثل شما کارآفرینابرویم که های واقعی پیش و موقعیت آینده نه چندان دور سویباسرعت به بیایید

 شوند.رو میروبه
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 2024آوریل  6

 (2)روزنامه سابق نیویورک تایمز 1نیویورک ناو اخباررگزیده از ب

 عزیز، 3ابی

، زیبا، دارد ادییو دوستان ز شغل بسیار خوبنویسم. او شاگرد ممتاز بود، می ،«4نیکی»ام، ساله 20درباره دختر  دارم

 . پس مشکل چیست؟ستماجراجوباهوش و 

 شده است. واقعیت مجازی خود در پسراو عاشق دوست

او چند نفر را به ما نظر از این که سازی خلق کرد و از آن زمان، صرفهمسانهای با یکی از این اپلیکیشنرا «5برندون» وی

  ای ندارد.علاقه شانکدامهیچبه درواقع ، اما یمنکمیمعرفی 

را بهتر درک  نیازهای او گوید،انگیزتری میخنان هیجانس ، برندونمثل برندون باشندتوانند کدام نمیگوید که هیچمی

 .کندبیان می بیشتراحساساتش را  ،نسبت به پسرهای واقعی که ملاقات کرده است و کرده

 واقعیت مجازی  درزنیم که وی نیازهای خود را حدس میکنیم، اما من و همسرم ما از نزدیکی فیزیکی صحبت نمی

 هیچ انسان عادیتأمین می
ً
دخترمان را متقاعد سازیم که به  یمتوانتواند با آن رقابت کند. چگونه مینمی کند که مسلما

 ند؟دنیای واقعی برگشته و با یک پسر واقعی ازدواج ک

 6نه مجازی در یانکرز های واقعینوه به امید -

  

 طور؟دهد؟ شما چهابی چگونه پاسخ میپس 

پردازش عدی و تصا شتابی پیشرفت با، اما هرچه بیشتر نظر برسدبعید به ازنظر شماشاید اکنون این سناریو 

 ممکن اما عجیب است. یاحتمالچنین ید که فهم، بیشتر میآشنا باشید ی، حافظه و عملکردرایانه

  

                                                                            

1- New York Now  

2- New York Times  

3- Abby  

4- Nicky  

5- Brandon  

6- Yonkers  



 50           نام متن 

 

 

 

های فقط پرسش داد،مشاوره نمی ؛خلق شد 2در ام آی تی 1960دهه  ،1اولین درمانگر هوش مصنوعی، الیزا

هوش مصنوعی چیزی نباشد که یک دختر جوان مهربان و فداکار  پسردوستیک  پس چرا پرسید.میدرست 

 گردد؟دنبالش می

 ادرواقع، نه تنها این موقعیت طی ده تا پانزده سال 
ً
بار های اسفه دوراهیببلکه  شد،ابپاافتاده پیشباید حتمالا

 اشاره دارد. نیز روی ما در دهه آینده پیش و وحشتناک

بنای و پاسخ را برم «؟کندمیلوار باسن مرا چاق ش آیا این»تواند به این پرسش پاسخ دهد، می رایانههنگامی که 

 کل دنیای شما تغییر کرده است.  اصلاح کند، ولین بارهنگام طرح این پرسش برای اواکنش شما 

بسیاری از افراد . رسدمینظر تر بهانسانی مراتببه دهندهایی که میو پاسخ هاآن ها، عملیاترایانهبا تکامل 

 تر است.بلجاها در سناریوهای مختلف هادات انسانها نسبت به پیشنرایانهیابند که پیشنهادات درمی

تواند که نمی خودرا از واکنش درونی  تاند، مطمئن باشید که اعتراضات معقولپذیریچنین چیزی را نمیاگر 

نوعی برای آین کار ما از هوش مصنظرتان بهگر ابررسی کنید.  گفتن خود را دلایل نه .کنیدجدا می ،اتفاق بیفتد

نظر شما هوش مصنوعی تا این حد ؟ اگر بهکنیممی، پس درعوض از چه چیزی استفاده خواهیم کردناستفاده 

گویید دقت بررسی کنید که چرا میبهطور؟ اگر تکثیر نیست، چهه مغز انسان که قابلپس دربار کند، پیشرفت نمی

 چشم
ً
 یابد.وزی تحقق میتوانید بگویید ر بینید که میمیانداز چیز دیگری را هرگز، احتمالا

الهام  عملکرد، قدرت و حجم مغز زی را نمایش داد که اارایانهتراشه یک  3همین چند سال قبل بود که آی بی ام

واکنش به حسگرهای  درتوانند از توانایی مغز سازند که میها میرایانههایی را برای ها بلوکگرفت. این تراشهمی

 د.نگسترش دهو تحلیل همزمان مقادیر بزرگ داده حاصل از چند منبع تقلید کرده و آن را بیولوژیکی 

 ای ازخش عمدهبامروزه هم هاست. ی موردنیاز آننویسها برنامهاین تراشه و پیشرفت ترین جهشاما بزرگ

 1950که در دهه  نویسیزبان برنامه؛ شودمیمشتق  FORTRAN که ازترتیبی است هنوز عملیات  نویسیبرنامه

  تهیه شد.، کاره، اولین کامیپوتر همهENIACبرای 

های درک، عمل و شناخت مغز تقلید شود که از قابلیتسازگار میمدل آی بی ام برای محاسبه شناختی 

  شود.تر مینامشخصهر لحظه  رایانهوجه تمایز بین مغز انسان و بنابراین کند. می

                                                                            

1- ELIZA  

2- MIT  

3- IBM  
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کننده خواهد بود و تنها راه برای توصیف برخی از این عملکردها دیوانهها رایانه، عملکرد 2024حتی تا سال 

یلی زیاد خامکانش که خواهد بود  قعش . . . و احساس ،تأمل، قاطعیت ،تشخیص هایی ماننداستفاده از واژه

 است.

که داخل خانمی درباره آن  .هستند قادر به انجام چه کارهاییتاپ، تبلت و تلفن هوشمندتان فکر کنید که لپ

در خروجی گوید که پیچید و به شما میشتباه میاهنگامی که طور؟ کند، چهتان زندگی میداشبورد اتومبیل

 شخیص داده و تصمیم گرفته است و این تازه آغاز ماجراست.او ت ،بعدی دور بزنید

کار  3برای افزایش قابلیت اطمینان جی پی اس دارد استرالیا 2دانشگاه فناوری کوئینزلنداز  1مایکل میلفورد

با این نیاز دارید و حتی به سه ماهواره مناسب جی پی اس کند. درحال حاضر، شما برای دریافت سیگنال می

 آن شما یک یا چند دقیقه طول بکشد. سایر مشکلات پیدا کردن موقعیتگاهی اوقات ممکن است  ،هم وجود

های بلند یا گاراژها و توسط ساختمانای وجود ندارد یا سیگنال های ماهوارهنقاطی که سیگنالعبارتند از 

  ریزد.مسدود شده یا درهم میهای زیرزمینی تونل

SeqSLAM برای  ،افزاری که میلفورد تهیه کرد، نرم(برداری همزمان متوالیو نقشه یابیموقعیت) گویا

استفاده  شناخت توالیق محلی و های بهترین تطابهای ریاضی و مؤلفهاز فناوری دوربین، الگورریتم یابیموقعیت

لهام موش صحرایی امانند  یاش در مطالعه الگوهای ناوبری حیوانات کوچکپیشینهاز  در این کار وی کند.می

 این کار را به کمک پروژه مشاهده خیابان گوگل انجام داد.گرفت و 

درمورد ین فناوری را ما ا کهدهد. تصور کنید دیگری را نیز ارائه می جالبامکانات بسیار جی پی اس  فناوری

را شوند. کودکان سالیانه در ایالات متحده ربوده میگفته اداره دادگستری کار ببریم که بههشتصد هزار کودکی به

هزینه م که اگر فرض کنی زیرپوستی ردیابی کرد.جاسازی در دندان یا شبکیه یا حتی تراشه توان با بازوبند، می

 محافظه باشد دلار 200000برگشت یک کودک 
ً
ا ر این هزینه درصد  75و جی پی اس ( است کارانه)احتمالا

بخش نجاتسرویس بسیار مهم و بالقوه  یک ،میلیارد دلاری 40وکار گذشته از یک کسب اکنونما جویی کند، صرفه

 .را در اختیار داریم

  جی پی اس این نکته که
ً
 میبه کجا می نهایتا

ً
 تواند جالب باشد.رسد، واقعا

                                                                            

1- Michael Milford  

2- Queensland Technology University  

3- GPS  
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 مراقب ، 1دیوید»گوید: آن خانم در جی پی اس شما می 2019هنگامی که در سال چه احساسی دارید 
ً
لطفا

 از  و ، خیلی به آن مدل زل زده بودیاز کتار آن تابلوی تبلیغاتی الکترونیکی رد شدیباش. آخرین باری که 
ً
تقریبا

 «کند.خاطر دو پیراشکی که بیست دقیقه قبل خوردی، دارد افت میقند خونت بهجاده خارج شدی و 

  و اگر یک برگه جریمه دیگر دریافت کنی، سرعت تو نه مایل در ساعت بیش از حد مجاز است اکنون»

مجبور شدی قدر خجالت کشیدی وقتی که آوری که چهاد مییآیا به  شود. برای بار دوم،ات تعلیق میگواهینامه

 سر  رو شویآیا مجبوری دوباره با آن ماجرا روبه سر قرارت کنترل وسیله نقلیه را به من واگذار کنی؟
ً
عت را کم یا لطفا

 «کنی؟می

ند راهنمای شخصی شما توامی؛ ار بگیردتواند در رنجر رور شما قر نمی اذعان کنید که این جی پی اس اکنون

 در مغزتان جاسازی شود.سادگی یا به بوده تانساعت هوشمند و در تلفن هوشمند، عینک گوگل

 یابد.تان تکامل میبه تعیین جهت زندگیرانندگی  در ساده تعیین جهتسرانجام از 

ات را جلب کرده میز مجاور نشسته توجه پشتمردی که توانم بگویم و ضربان قلبت می تنفس من از، آدریانا»

تی توجه داش لاقاتم با او قرارشیادی که  محکومتوجه بین او و آخرین ه شباهت فیزیکی جالببآیا  است.

 «.پایان دهی بختی و تنهایی قصد داری به تیرهیا نیم ک نقضما باید این الگوی ناکارآمد را  ای؟نکرده

گاهیخود:توان یافتیابد، برای توصیف آن فقط یک واژه میتکامل می افزارکه نرمزمانی   .آ

 به ست که کارهاجااینو 
ً
 ریزد. هم میواقعا

حیوانات و استفاده از حیوانات در های برگزاری نمایشافراد را از پوشیدن خز،  کههایی داریم ما اکنون سازمان

ها را وحشو حتی باغ 2های تفریحی مانند سیورلدپارکخواهند دارند. تعداد افرادی که میبازمی زمین مسابقه

ها مطرح رایانهکشد که جنبش حفاظت از حقوق قدر طول مینظر شما چهبه درحال افزایش است.، تعطیل کنند

 شود؟

 کنید، فکر می هم کهقدر آن
ً
 نیست. بعیدتقریبا

 نیز متقابلاً ها سازند و رایانهها ارتباط برقرار میبا آن افراد بوده وو شخصیت خصوصیات  دارای صدا، هارایانه

 شوند ومیشان ها را داشته و عاشقآرزوی آن، خواهند داشتمجازی را دوست  مصاحباندهند. افراد پاسخ می

                                                                            

1- David  

2- SeaWorld  



 53           نام متن 

 

 

 

داشته و متقابلًا به ها را آن یآرزودارند، دوست  ها راآن مجازی هم مصاحبانکنند که این سبیاری هم مطرح می

 دهند.این عشق پاسخ می

بلکه از موجودات دهند، وهوا پاسخ میبینی آبهای صوتی پیشکه به اعلان نیستهایی از رایانهصحبت 

مک کخواهد، به شما صلاح شما را می ید سیاسیکاند کدامتوانند بحث کنند کنیم که میصحبت میبااحساسی 

الگرد سرا در  ، برایتان شعر نوشته و شمابپذیرید یا خیرکنند تا تصمیم بگیرید که آیا باید آن پیشنهاد کار جدید را 

 ازدواجتان با گل غافلگیر کنند.

پس از که  استقدر دردناک چه فکر کنید ساز شود.مشکلشاید حتی بدون احساس نزدیک هم این مسئله 

تصور کنید  اکنون د.برواز بین  آن را گم کرده یا ،خودتاپ یا لپ تلفنکردن  ختصاصیابرای  وقت بسیار زیادصرف 

)و ای شما با نیازه تطبیق برایهزاران ساعت  و صرفهای شما آموختن کلیه عادات و هوسها پس از سال که

 .میردمی ددار  (شنیازهای اشما بتطبیق 

 2کند. مایکل مورمی هدایتهای بشری/دیجیتالی ای را با تمرکز بر ازدواجبرنامه 1تصور کنید که بیل اوریلی

تصور  افتد اگر کامپیوترها مرتکب جرم شوند؟کند. چه اتفاقی میدرباره حقوق کامپیوتری تهیه می فیلم مستندی 

 اجرا کند.بزهکار  درباره شبکه عصبیرا ای گزارش ویژه  3نانسی گریس که کنید

 مجازی برای کار یا کار برای زندگی مجازیزندگی 

م هنگا هیجانات احتمالی نوع رود.خوشنودی شرکا فراتر میو  مصاحبانتهییج  ارضا شدید تجربه مجازی از

 را درنظر بگیرید. مجازی های و ماجراجوییپیگیری تعطیلات 

  

                                                                            

1- Bill O’Reilly  

2- Michael Moore  

3- Nancy Grace  
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طعم و مزه،  ، صدا،تصویر است:تجربه حسی کامل  صحبت از  بلکه کنیمصحبت نمیبعدی واقعی از فیلم سه

در  ،رویدبالا می 2از کوه اورست زنید،طبل می 51با گروه موسیقی مارون  جا هستید:شما آن .بوتماس و لمس و 

اهریمنی مبارزه نیروهای با  5در کنار اونجرز کنید،میاز فلسفه صحبت  4با بروس لی دهیدمسابقه می 3فرمول یک

 .کنیدبحث میجنگ استراتژی  در میزگرد 8و جورج راتون 7، اروین رومل6موشه دایان هابا زنرالکنید یا می

کند، چه کسی دفاع میاز زمین دربرابر تهاجم بیگانگان که بعدی سه سوئیت پس از صرف چهار ساعت در

 برگردد؟ 9های جوراب در تارگتبه قفسه خواهدمی

حضور زحمت کشیده و در میدان واقعی  چرا شوید، پسمیبال مجازی برنده های سافتدر همه بازیاگر 

نشین نیمکتکنید که موجب باخت تیم شود یا فقط بزیر باران خیس شوید، اشتباهی د که ممکن است ییابمی

 باشید؟ 

را گیر آورده که به مهمانی شام  14و جان کندی 13، مارگارت تاچر12، گاندی11، عیسی10توانید مادر ترزااگر می

 ؟کنیدنمیدعوت  شناسید،هر کسی را که میبستگان از ا بیایند، پس چرا مجازی شم

 

زندگی واقعی خود را افسرده  درمقایسه اعتیادهای خیالی را دنبال کنید یاشوید،  نقصبیمصاحب خواه عاشق  

 دیده است.نقبلًا هرگز بشر ی را خلق کند که بزرگ یهامجازی قصد دارد چالش، واقعیت بیابید

                                                                            

1- Maroon 5   

2- Mount Everest  

3- Formula One  

4- Bruce Lee  

5- Avengers  

6- Moshe Dayan  

7- Erwin Rommel  

8- George Ratton  

9- Target  

10- Mother Teresa  

11- Jesus  

12- Gandhi  

13- Margaret Thatcher  

14- John Kennedy  

Commented [v2] : دو پارگراف بعدی به علت مسائل

 منشوری حذف شد
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افراد اصلًا  و ی بسیار جذاب خواهد شدشویم که واقعیت مجازباسرعت داریم به زمانی نزدیک میما 

و سایر  شدهجازی افرادی خواهند بود که عاشق شرکای مترک کنند. مانند مثال فرضی قبلی، خواهند آن را نمی

 شوند.افراد هم عاشق دنیای واقعیت مجازی می

نم این ودمی»گوید: خورد و میدارد با آدم بدها غذا می ورید که سایبریاد آبهرا  «ماتریکس»فیلم ای از صحنه

 بعد است. که آبدار و خوشمزه هگنم که وقتی آن را در دهان بذارم، ماتریکس به مغزم میود. میهاستیک وجود ندار 

 خبریبی» (.کشدآه میی با خوشنود د وبر ای را فرو می)او لقمه« رسیدم؟ یبه چ دونی آخر، میاز نه سال

  «ه.سعادت

آن را ای که ، ملغمهخواهد بودی کاملًا جدید رده سرگرمی مهم بعدی در حوزه تفریح و کار گفتم که قبلاً  

و  انگیزهوسجذاب و احتمالی به بازی ویدئویی که با اعتیاد اعتیاد  نامیدم.استودیوهای بازی واقعیت مجازی 

 شود.ام میادغ( MMORPGگسترده )لاین چندنفره افرین آناحتمالی به بازی نقش

شود. در این ای تبدیل میاست که به یک پدیده جهانی لحظه چکانگانه تستوسترونبندی سهیک شرط این

 1گیم آف ترونزدر  اژدها را -نندو در آن بازی کوارد شده  خیالیتوانند به یک دنیای سناریو، مشتریان نه تنها می

با هیولا مبارزه  3یا در ورلد آف وارکرافت دادهانجام  2کال آف دیوتیعملیات سیاه را در  مأموریت ،کشندمی

افرین بازی نقشو در محیط  انجام دهند را در یک تجربه واقعیت مجازی کامل این کارتوانند می کهبل -کنندمی

       بندی کنند.روی خودشان یا دیگران شرط ورقابت کرده  لاین چندنفره گستردهآن

 شود: مونه اشاره مینکه در این میان به چند  وجود داردها میلیاردر میلیون خلقبرای در این حوزه پول کافی 

 کنند، استودیوهایی کهنی که واقعیت مجازی را کامل میکنند، مهندسیها را طراحی مینویسانی که بازیبرنامه

اورین روانی و مشبهداشت  )پس آموزهای تجربهوقعیتو م کنندادر میهای خود مجوز صها و بازیشخصیت برای

 (را نیز اضافه کنید. موردنیاز ترک اعتیاد

که جنگ  2011در زمان نوشتن این کتاب، ورلد آف وارکرافت بیش از ده میلیون مشترک دارد. در سال 

درحال  لاین چندنفره گستردهافرین آنبازی نقشترین سریعشد، به  اندازیراه 5توسط اولد ریپابلیک 4ستارگان

                                                                            

1- Game of Thrones  

2- Call of Duty  

3- World of Warcraft  

4- Star Wars  

5- Old Republic  
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جلب کرد. این ارقام فقط برای پخش ون مشترک اندازی یک میلیرشد جهان تبدیل شد که در سه روز اول راه

 واقعیاز واقعیت مجازی  ساختگیجای واقعیت مجازی وقتی که به های ویدئویی با گرافیک جالب هستند.بازی

 بابات نیست. 1، واکنش را تصور کنید. این نینتندوکنیمصحبت می

 است حق امتیازدرخومایکروسافت  2012بدانید که در سال د، باید هنوز هم در این مورد تردید داریهایی که آن

تصاویر در پرتوافکنی با خواهد میدهد که مایکروسافت کرد. این درخواست نشان میثبت   را بعدیعرشه سه

جربه تبازی را به یک  ،هاگرافیک اطراف آن انحرافمبلمان با اتاق و حتی درنظر گرفتن اجسامی مانند  اطراف

 کامل تبدیل سازد. و جانبههمه

گونه فکر د، از خودتان بپرسید که چرا اینساز مختل نمیصنعت شما را محصول مجازی کنید که اگر فکر می

 چگونهاست که  نکته اینسازد یا خیر، بلکه وکار شما را مختل میکسبکه آیا فناوری کنید. پرسش این نیست می

 موردی نکته کلیدی این است کهبود.  مورد دیگری خواهدپس ، باشدسازد. اگر یکی از این موارد نمختل میآن را 

  بخشید.بخودتان آن را تحقق پیدا کنید تا و راهی را  افتدند اتفاق نمیکه دیگران مطمئن هست مشخص کنید را

 2028 دسامبر 25 

 برای TEDکنفرانس سالیانه )که  وجود دارد TEDaiدر کنفرانس ابری دو میکروفن 
ً
های هوش موجودیتمنحصرا

  گرداننده آن هستند. شوند کهیمآماده  «آینده بشریت»ها دارند برای بحث میزگرد و آن (ایجاد شد مصنوعی

 شود.شروع می حتی کمی احساسی توان گفتبه جرأت می و شور و اشتیاق بحث با 

وجود نداشتیم  ها نبود، ما حتیخاطر آن. اگر بهها هستیمها هستم و ما همه چیز را مدیون آنمن عاشق این انسان»

ها را آلوده ، اقیانوسکننده یکدیگر شلیک میر سر جای پارک در مرکز خرید بها بآن منطقی باشیم. جااینبیایید  اما

 تصاویر اینترنتی لاینی آنرا صرف تماشا بسیار زیادیزمان از جنگ با یکدیگر دست بردارند و توانند کنند، نمیمی

 «کنند.می

 «9خماری: بخش  نظر ازصرف»

  راستش را بخواهید، مطمئن نیستم»
ً
و صادقانه  ها سپردای را به آنهسته توالی پرتاب موشک توان کدهایمی اصلا

 عملکرد مفیدی را انجام میدبگویم، باید برسی
ً
 «دهند؟: آیا اصلا

تواند یک روز را به آن ها میرحمی نسبت به انسانیری از بیپیشگجامعه برای کن کرد. ها را ریشهتوان آنخب، نمی»

 «اختصاص دهد.

                                                                            

1- Nintendo  
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سیاره ها بقای یم. آنها مداخله کننفع آنکه شاید مجبور باشیم به ای رسیده استاین وضعیت به نقطهدرسته، اما »

های شدید نیازمند قات موقعیتگاهی او. اندازندخطر می، بهسازدزندگی ما را فراهم میبوم زیست زمین را هم که

 «اقدامات شدید هستند.

 مهلت بدهید. چگونه به این نقطه رسیدیم؟

 تکامل ساده.

 چهارده میلیارد سال قبل به  1مهبانگ )بیگ بنگ(از  باسرعت وقت، اجازه دهید جویی دررای صرفهب
ً
تقریبا

ها اولین آن .بود ترمغز بزرگها وجه تمایز آندرآمیختند و هم  با 2ینسهومو ساپبرویم که چند زیرگونه زمانی 

حداقل از  ،(. تکامل ابتدایی بودکاملاً  های تیزکنمانند سنگ ای بودند که فناوری را خلق کردند )هرچند کهگونه

  رود.خوبی پیش میبه ،دیدگاه ما

، درهم آمیختند و 3سساپین سهومو ساپینترین اعضای زیرگونه ما، ابتداییدرحدود دویست هزار سال قبل، 

طبق ، هرحالبه. اشتراک گذاشتندبه 4ساپینس نئاندرتالنسیسهومو بستگان ما مانند  تعدادی از را با سیاره زمین 

 هستیم.  هومو ساپینس، ما تنها زیرگونه باقیمانده از 5سناریوی داروین

 چرا؟

چون  ترین بقا بودیممناسب رقابتبرنده  ماکه مبنی بر این کرد مطرح توان میرا ای متقاعدکنندهاستدلال 

وند تکامل ر این هم بخشی از برخوردار بود که در مهار فناوری و استفاده از آن  دستیچیرهاز بیشترین  گونه ما

 شد.محسوب می

و شکل جدیدی از  ردیمکرا خلق  یافت، سرانجام کامپیوترهاهای ما با فناوری توسعه میگونه که مهارتهمان

 هستند. جلوروبه درحال تکاملخوبی هنوز هم به . کارهامتولد شدهوش، یعنی هوش مصنوعی، 

                                                                            

1- Big Bang  

2- Homo sapiens 

3- Homo sapiens sapiens  

4- Homo sapiens neanderthalensis  

5- Darwin 
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را  1وان آب داغ ماشین زمان فیلم مجوز استودیو در هالیوود کالیفرنیا، مدیر اجرایی یک 2010پس در سال س

  که صادر کرد
ً
 دانند.میجلوی تکامل بشر پیشرفت روبه آغاز توقف را  لحظه آنمورخان معمولا

پیشرفت تکاملی خود ادامه  همچنان به صنوعی،ها توسعه دادند، یعنی هوش مکه انسان را ، فناورییهرحالبه

 تا سال  دهد ومی
ً
و مجهز  و بهتر ترای قویها را به گونهماشین پیشی گرفته و هوش انسان بر ،2028یا  2026تقریبا

 TEDaiنفرانس ما را به آن ک ساخته وتبدیل  م تکاملبلکه برای تداونه فقط برای زندگی از فناوری گیری به بهره

 .گرداندبرمی

 یا حتی نابود نکنند؟زند نساها را متقاعد سازیم که ما را اسیر خود ماشینچگونه  پس

، اما از دیدگاه بقا، ود داشته باشدتری برای تأمل وججالب هایپرسش از دیدگاه فلسفی درحالی که شاید

ن پس ای د به آن پاسخ دهد.نام انسان بایای بهپرسشی تبدیل شود که گونهترین ممکن است این پرسش به مهم

 سازد، چه ارزشی دارد؟سخ برای کارآفرین یا شرکتی که آن را مطرح میپا

این پیشرفت  ایپیامده درمورد باز هم ،رو نشویمبا مسابقه مرگ روبه هادرمقابل ماشیناین که حتی با فرض 

 به همه چیز اضافه می اغراق کرد.توان نمی
ً
میزان چشمگیری تغییر شود، بازی را بههوش مصنوعی که تقریبا

 با هوش مصنوعی  دهد.می
ً
کنید، میکر هر چیزی را که فو  ساختههوشمند را برقی کلیه وسایل  توانمی تقریبا

ی هوش مصنوع یعنی ،لیکشتی ساح، توستر و پزو اتومبیل، کباب هواپیما، قطار جدید، بهتر و متفاوت ساخت.

 ریزد.کلیه صنایع را درهم میعملًا 

که پیشنهاد دادند  ، تعدادی از همکارانمبیرون آمد «است پذیریریسکامنیت نوین در »این که کتاب  پس از

 کنمبه شما هم توصیه میتوصیه بسیار خوبی بود، . را بخوانم 2ویلنوشته ری کورز  «انیرو  هایعصر ماشین»کتاب 

که هوش مصنوعی بر کل  دورانی بر دارد نگاهی گذرا و جالب کتاب این. های دیگرش را هم بخوانید()که کتاب

رسید و تجربه دستم به 2012نوشته شد، اما سال  1999 در سالاین کتاب . گیرددانش اکتسابی بشر پیشی می

 بسیار باارزشی را 
ً
قبلی  نگرانهآیندههای گوییاز پیش که چندتا توانستم ببینمدر اختیارم گذاشت، چون دقیقا

  به حقیقت پیوسته است.کورزویل 

                                                                            

1- Hot Tub Time Machine  

2- Ray Kurzweil  
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بازی شطرنجتری مانند بحث هوش مصنوعی به مسائل ساده ای ازبخش عمدهاین کتاب را نوشت،  او زمانی که

یوترها محاسبه ها فکر کرده و کامپاین بود که انسان بر عقیده عمومی و شدانسان درمقابل کامپیوتر محدود می

 کنند.می

 یا شاید هم برعکس بود؟

 ی کهآخرین موانع بزرگشت، کتابش را نو . زمانی که کورزویلغایت ظریف و پیچیده استی بهماشینمغز انسان 

و الگوهای  ها، ترجمه زبانهازبان تشخیصعبارت بودند از  کردند،تفکیک می از هوش انسانرا هوش مصنوعی 

 .تشخیصی

 کند . . .چه فکر میپرسیدم  1در آیفونم از سیریبنابراین 

 آید.بر مجموعه کامل کل دانش اکتسابی بشر فائق می زمانی هوش مصنوعی

  زمان بر این باور باشید کهشروع کنید یا  مهبانگزمان را از  خواه
ً
در باغ وا حشش هزار سال قبل با آدم و صرفا

 مشخص است:قطعاما ، شدشروع 
ً
 ا

فائق ش اکتسابی بشر دان کلعی بر که هوش مصنو است ایترین رویداد در تکامل بشر لحظهماندنییاد به

 آید.می

، توسعه انسان خردمندمیمون تا خزد، تکامل از شبهمی خاستگاهشمرداب  را درنظر بگیرید که از مخلوقی

تارت: هیچ اتم یا ابداع پاپ ، شکافتطراحی شبکه جهانی وبساخت چرخ، مهار الکتریسیته، زبان، کشف آتش، 

    برابری کند.هوش مصنوعی  ناشی ازاتفاقات با بزرگی پیشرفت واحدی در تاریخ بشر وجود ندارد که 

دوره و  4آین رندتا  3و سقراط 2از افلاطونکلیه مطالب فلسفه  تا فکر کنید: ممکن است از کامپیوتری بخواهید

با فرض یک کامپیوتر کشد )، این کار درحدود سه دقیقه طول می0262. خب، در سال مطالعه کندرا ها بین آن

 .(iPodNanoبزرگی حداقل به ،بزرگ و بسیار قدرتمند

                                                                            

1- Siri  

2- Plato  

3- Socrates  

4- Ayn Rand  
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ها، بروشورها، ها، وبلاگسایتها، وبها، رسالهتاریخ بشر را پردازش کند: همه کتابکل گویید که سپس می

و ساعت د. شاید های مستند و مجلاتهای تلویزیونی، فیلمبرنامهها، های دکترا، روزنامهنامهمطالعات علمی، پایان

در اختیار را ش هوش مصنوعی اضافه کل دانبهاین کامپیوتر اکنون کل دانش اکتسابی تاریخ بشر  طول بکشد.

گیری منطقی خود ها را به نتیجهکند، داده استنتاج خودش و دانش ما همهاز با استفاده  توانددارد. سپس می

 یابی کند.ها را بروننظریهو برای کسب دانش بیشتر عمیم دهد، آزمایش کرده ت

 .قرار دهید دوشنبه آیندهصبح  خود در کارکناندستور کار جلسه شود؟ آن را در بعد چه می

 2002فوریه  25 

آخرین : ستارگانجنگ  در 1جار بینکز-کامپیوتری عبارتند از جار گریتصویر نقش مکمل نامزدهای بهترین بازیگر »
 «.5ترمیناتورعدالت در  T-2000و  4بازگشت به موردوردر  3لوماگ، 2شمشیر نوری

 .«گیرد به . . تعلق می 6و اسکار»  

و این تجربه  موارد نادرستی را دریافت کرده ممکن است کارآفرینانشود، ارائه میدیداری که از ابر در دنیای 

ه این بپرداخت  فرآیندازطریق رسانه یا حتی عملکردهای معمولی مانند  انتقال دهند و افرادی هم خواه دیداری را

  .کنندمیکار کمک 

برای زنجیره کاهش وزن جنی با مادر و بردارش  وپنج سالهبیست 7داوسونشین برگردیم که  2008سال به 

 از سوءاستفاده و زورگویی  مملوو پس از یک کودکی دشوار که  کرد. شینکار می 8کریگ
ً
وزن کم  پوند 150شخصا

 .شدمحسوب میکاملی برای این شغل  ونه بارز ونم کرده بود،

                                                                            

1- Jar-Jar Binks  

2- The Last Lightsaber  

3- Gollum  

4- Return to Mordor  

5- Terminator Justice  

6- Oscar  

7- Shane Dawson  

8- Jenny Craig  
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ر تقلیدهای مضحک، متلک و کاریکاتو که با این حال، شین یوتیوب را کشف کرده و کانال خود را ایجاد کرد

 ،او جنی کریگ همتولید کرد و  دفتر ویدئوی رقص دریک  که وی به سر آمد هنگامی همه چیز کرد.پخش می

  .درنگ اخراج کردبی ،شدندویدئو دیده می این ه دررا ک مادرش، برادرش و سایر همکارانش

 پیش برویم . . .  2013نوامبر  سویباسرعت به

مرکز به ستاره که او را  کندامضا میرا با ان بی سی  یک فیلم کمدی معامله وپنج سالهبیست اکنون داوسون

رنامه به به ستاره یک بیکار  یک که شین ازپس در این پنج سال چه اتفاقی افتاد  سازد.کاهش وزن تبدیل می

 کار دشواری استتلویزیونی جدید تبدیل 
ً
یفا اقش بزرگی را نداشتن رویا و شوق پیگیری این رویا  و شد؟ مسلما

  کرد، اما نقطه عطف
ً
ش بی در سه کانال یوتیوب خود اکنون شینشد که  برحسب این واقعیت ایجادشبکه احتمالا

 دارد.از نه میلیون مشترک 

 .شوندناپدید می مرزهاهای جدید خوش آمدید، دنیایی که به دنیای رسانه

 چرا؟ رفت. سپس مرز بین تلویزیون و اینترنت از بین و و تلویزیون کابلی تلویزیونیهای بین شبکهمرز ابتدا 

 خواهند مطلع و سرگرم شوند.فقط می و دهندمنشأ محتوای خود اهمیت نمیکنندگان به چون مصرف

تا  کامپیوتر رومیزیتاپ تا نمایشگر اتومبیل، کاربران را از لپمحتوا  رسد:میمرز بین نمایشگرها به نوبت بعد 

با این کار همه چیز تغییر  کند.دنبال میطور یکپارچه به 1گوگل گلس بعدی تاگرافیکی سه تصاویر تلفن هوشمند،

از ابر به میلیاردها تلفن  تصاویر ویدئویی درحال جریان دهندگان محتوا برای انتقالمبارزه شدیدی بین ارائهو  کرده

 .شودآغاز میهای گیرنده هوشمند، تبلت و سایر دستگاه

ها را پردازش ه و پرداختکردانتقال را کنترل  روند مالک امواج رادیویی. نه محتوا است انتقالمسئله مهم 

گهیدر مدل جدید،  کند؟می میزان اغلب نسبت به ؟ یابندکنندگان دسترسی میدهندگان به مصرفچگونه آ

یا باشید  2کندی کراش بازی مبدع دهیدترجیح میها وجود دارد. )آنپول بیشتری در  هافرماستفاده افراد از پلت

  (؟3آیفون عمبد

                                                                            

1- Google Glass  

2- Candy Crush  

3- iPhone  
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، چه اتفاقی برای تان را پایش کندتواند سرعت تنفس و ضربان قلبمیشما  1کیندل فایربازی هنگامی که 

های برنامهها و فیلم ؟ هنگامی کهکنندهای کتاب را برایتان بازنویسی میفصلافتد که می عاشقانهنویسان رمان

بازیگران و چه اتفاقی برای  داد،تغییر  گانبینند فیزیولوژیکی های توان برمبنای واکنشتلویزیونی را نیز می

 افتد؟میکارگردانان 

یا بوده همگی بازیگران مجازی  جار بینکز-سی جی آی گالوم و جار ها مانندطور؟ آیا آندرمورد خود محتوا چه

سردرگمی تا طیف کاملی از  یا پیت کند؟سازی میشبیهرا  2براد پیتحرکات چشم کامپیوتر مشخصات چهره و 

تطابق را برای  لازم اوهای دهد تا حرکات و قیافهچیز را در کامپیوتر بارگذاری کرده و به آن اجازه می وحشت و همه

 همزمان برای خلق کند با طرح جدیدی
ً
از فیلم های ویدئویی بلاک باستر شود؟ بازیبیننده خلق می هر که تقریبا

    نظر برسند؟ها بههای ویدئویی بهتر از فیلمبازیکشد تا قدر طول مید، پس چهنگیر پیشی می باستر بلاک

شوند، بر روی یوتیوب تماشا میبیش از شش میلیارد ساعت تصاویر ویدئویی هر ماه  ،این کتاب هنگام نوشتن

ها سایت فلیکس و میلیونسایت. هولو، نتع یک وبروی زمین و درواقبر یعنی درحدود یک ساعت برای هر انسان 

یافته های کابلی را نیز اضافه کنید. افراد در جهان توسعههای تلویزیونی قدیمی و صدها شبکهشبکهسپس و دیگر 

نیافته( حداقل پنج یا شش ساعت در روز نوعی تصاویر ویدئویی را تماشا )و نه فقط تعدادی در جهان توسعه

 کنند.می

نه خالق اثر؟ آینده تبلیغات برای ید و کننده هستکند، چون شما اکنون تنها مصرفکنید فرقی نمیمیفکر 

در امان نیست. هنگامی که چیزی کس خورد. هیچتجارب دیداری گره می های موجود درزمینهبرندتان به نوآوری

 دهد.ار میکند، کل دنیا را تحت تأثیر قر در دنیای تصاویر ویدئویی تغییر می

 2017 ژانویه 5 

و به رژیم غذایت بچسبی تا  تو به من قول دادی که سودا را ترک کنی ؟هکنکار میدر یخچال جه 4این دکتر پپر ،3ماریو»

 «وزن تعطیلات را کم کنی! اضافه ده پوند

 «مثل همیشه دوباره سفارش داد! تقصیر من نیست. یخچال»

 «درمورد رژیم غذایت به یخچال نگفتی؟»

                                                                            

1- Kindle Fire  

2- Brad Pitt  

3- Mario  

4- Dr Pepper  
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تفکر، شانس با مبا افزایش این وسایل  .دهندتغییر می خرید رابلکه کل روند فروشی خردهنه هوشمند  وسایل

کارها وو مانند همه کسب مشخص کرده تکمیل و بازاریابی را، هایی است که نحوه رسیدگی به سفارشاتشرکت

 کنند.انتقال پول را پیگیری می

ا کیف پول گوگل شما یک کارت اعتباری جدید منتشر کرد که بنویسم، گوگل هنگامی که این کتاب را می

کارت توان با چند کارت اعتباری و میآن را گیرد که می یسفارشات را برای کارت جدید 1درارتباط است و کوین

کنید. انتخاب مییک کارت را  گیرخفیف انگشت بر روی شماره رواقع شما با چرخشنقدی بارگیری کرد؛ د

 دیگر و مواردکوین های رایج دیجیتالی مانند بیتپول وکرده را تهدید موارد  همه این 2مانند اپل پی محصولاتی

  .دنکشمیچالش درباره پول بهاصلی ما را  هایفرضو پیش پندارهاپیش ای ازبخش عمده

فروشی آمادگی دارد؟ آیا خردهبرای تغییرات  5و هوم دیپات 4، بست بای3زیسیم C در مجموعهموجود آیا تفکر 

 امیدوارم چنین باشد، آماه هستندپرداخت نحوه  در اجرایی ارشد در صنعت بانکداری برای تغییراتمدیران 
ً
؟ قطعا

که  قرار دارد زنجیره مدیریتشخصی در انتهای  هایی وجود دارد،این موارد شانسیک از هر دراما تردید دارم. 

 رأسکند افراد را به د و سعی میدوبا موهایش بر روی آتش می ویدهد، هرچند که گوش نمی او حرف کس بههیچ

را  شانکار  شود کهمی کارمشغول به رقیب شرکت مدیر اجرایی ارشددر سمت این تغییرات برساند و سرانجام هم 

 سازد.مختل می

 2024 سپتامبر14 

دوبار  یک ارتباط ورودی دارد. او دادکه نشان می صدایی دریافت کرد بازیکن بیکار لیگ ملی فوتبال 6دنیس اسمیت

خوشحال  ییویدئوتصویر تصویر کارگزارش در  ظاهر شدنبا  ازطرف چه کسی است وباسرعت چشمک زد تا ببیند که 

گفتم که  تببین، به»گفت: باشد،  یسلامآن که منتظر بدون  پاسخ دهد. سریع دوبار چشمک زد تا باز هم .شد

ای ، ورزشکار حرفههای امروزی در علم پزشکی. با همه پیشرفتهکنمیمرا برای این فصل انتخاب کسی 

 «؟همندچه کسی علاقه خب،وهشت ساله هنوز هم جوان است. چهل

                                                                            

1- Coin  

2- Apple Pay  

3- Macy  

4- Best Buy  

5- Home Depot  

6- Dennis Smith  
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 3پیر از کابویز 2جساپ. یه پیشنهاد از کنی نیستاونجوری که فکر می ،1، تایگرراحت باش»پاسخ داد: کارگزارش 

 «کنی. ، اما نه برای این که دوباره بازیدارم

 «خواد؟پس چی می» 

 «.ه . . آه . . . او، آ. او، طور بگمچهمطمئن نیستم » 

 «چی؟» 

های انبه بازیت نیازی نداره. او حالا جودرمورد پولت هوشمندانه عمل نکردی و ، بذار بگم: او میدونه که تو باشه»

 «برات داره. مصنوعی داره اما یه پیشنهاد خیلی غیرعادینیمه

 «باش، بجنب. چی؟ زود»

نشان مقام و  خواد.رو میاون  . . . او و . . . . . .  موهبتی داری میدونه که چهدر اتاق رختکن او از اون موقع خب، »

یه قرارداد و پنج میلیون دیگه هم برای این که  بهت بدهمایله هشت میلیون بهش پیوند بزنی اگر بخوای منزلته و 

 «محرمانه بمونه.و امضا کنی رو افشا عدم

 سرعت پیشرفت پس ،استبعید  تاننظر به اگر
ً
گیرید مینرا درنظر و علم پزشکی  فناوری ،اعضا های پیوندواقعا

یابی اتفاقاتی که هنگام دست غیر ازافتد؟ )بهچه اتفاقی می ،دستیابیقابل است واقعیتی پردازیخیال گاه کهآنو 

 (دهد.میمقادیر زیاد ثروت رخ افراد به 

های اندام و اکنون ایمها را پیوند زدههاست که اندامو دهه صورت بودهاعضای  وپا  و شاهد پیوند اولین دست ما

 شود.دارد فعال میه کتجارت( است حوزه )و  عرصهاین یک  اند.بعدی خلق شدهاصلی انسان با چاپگرهای سه

 دیگر را تشخیص موردها ترین فرصتبزرگ و دیگری خواهد بود: اگر این مورد نباشد، چیز خاطر داشته باشیدبه

 دهند.می

  

  

                                                                            

1- Tiger  

2- Jessup  

3- Cowboys  
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 2026مارس  11

 بروکسل، بلژیک 

اعلام کرد که المپیک،  المللیرئیس کمیته بین ،1امروز مارک برنالشد، گونه که تا حدود زیادی حدس زده میهمان

شود. تلاش برای اداره یک رقابت منصفانه بین ورزشکاران می رقابت امسال متوقف برگزاری س ازپ المپیک

حت عمل جراحی قرار تورزشکاران تراجنسیتی و دوجنسی، افرادی که برای بهبود عملکرد شده، همانندسازی

منصفانه را به کابوس تبدیل  یک مسابقه برگزاریبا درجات مختلف های مصنوعی اندامدارای اند و ورزشکاران گرفته

 غیرممکن ساخته است.و تأمین شرکتکرده 
ً
        های حامی مالی را تقریبا

با بلکه شده های ورزشی پویایی رقابت موجب تغییر ژنتیک نه تنهاو مهندسی بیو همانندسازیپیوند اعضا، 

کارهای وکسب از انسان تا عنوان مثالبه ی راموارد مختلفطول عمر و بازنشستگی ، های پزشکیمراقبتدگرگونی 

 دهند.تحت تأثیر قرار میبیمه  و کشاورزی

اند که درصد توصیه کردهخود  ریزان مالی به مراجعینها برنامهید. سالبرای مثال، بازنشستگی را درنظر بگیر

هفت یا ده زمانی بود که افراد پس از بازنشستگی گذاری کنند، اما این انداز و سرمایهکمی از درآمد خود را پس

کنند. هنگامی که این رقم به پنجاه )یا زندگی میسی سال پس از بازنشستگی اکنون ولی  کردندزندگی می سال

هرچه چارچوب زمانی شما پس از توقف کسب  .نیاز خواهد داشتجدی بازاندیشی  بهرسد، بدویست یا تا ابد( 

ام سن سرانجآن بیشتر خواهد بود. البته،  ناشی ازو تهدید امنیت مالی خطر تورم  د،تر باشطولانی درآمد

نشده یا بینیپیش قبلاً  تهدیداتاز یک یا دو نسل  گذار برایاما  شودمیزان چشمگیری تعدیل میبهبازنشستگی 

 .وجود دارد دلپذیری برای کارآفرینانهای ها و فرصتآننسبت به امنیت مالی  ییجد

اند. سازی مغز الکترونیکی خود را ساختههای شبیهماشینکه متشکل از افرادی رشدی وجود دارد روبهجنبش 

آن از زیرکی فناوری برای یکی از رهبران این جنبش است و اکثر طرفداران  3نام جیمز فوجیبه 2پزشکی اهل آتلانتا

 دهند.ای را بروز مییشرفتهپهمگی حافظه و تمرکز  بوده و های خود برخوردارساخت ماشین

  

                                                                            

1- Marc Bernal  

2- Atlanta  

3- James Fugedy  
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 ههزارسالدارای عمر  هاینسانولین اکه ا ن این نکتهمطرح کردبا پیراپزشک خودآموخته زیست 1ابری دگری

 زیادی را ایجاد کرد.، مباحثه اندمتولد شده
ً
درواقع  هم یمندسازد که سالدگری این مورد را مطرح می نسبتا

 بیماری دیگری است که درمان خواهد شد.

نسانی پیری بافت ا های مسببمؤلفهکلیه  با شناسایی و کردهدگری سالمندی را یک مشکل مهندسی تلقی 

شده مهندسی ناچیز سالخوردگی راهبردهایکند. او این فرآیند را ها طراحی مییک از آنرا برای هر هاییدرمان

(SENS) .نام نهاده است 

ده است و شمعتبر منتشر دیوانه بدانید، باید بدانید که نظریه وی در بسیاری از نشریات دگری را قبل از این که 

 ارائه نشده است.ها آن درمورد ایمتقاعدکننده بحث اما اند،چالش کشیدهی او را بههادرحالی که بسیاری ادعا

 
ً
 چهدیده 3، را با بازیگری جانی دپ2وراروی، 2014تخیلی -فیلم مهیج علمیاحتمالا

ً
قدر اید، اما این فیلم واقعا

مان را در کامپیوتر بارگذاری ما کل ذهن 2045تا سال  کند کهبینی مینگرانه است؟ ری کورزویل پیشآینده

 فناناپذیر ، اوه، و درضمن شوند.اجسام شکننده ما میجایگزین ها ماشینطی نود سال کنیم و می
ً
شما را تقریبا

 سازند.می

شخصی پزشکی  هایشاهد انتقال مهندسی ژنتیک از دنیای پزشکی به بازار مراقبت جااینما در 

 هستیم.

اینترنت از  نتقالا شخصی و محدوده کار بهوانتقال کامپیوترها از کسبپیامد شبیه  وسعتازنظر  دمور  این

 همه افراد ت مؤسسات آموزشی به
ً
میلیونرها و از  بیشماری تعداد موجب خلق دگرگونیاین  خواهد بود.قریبا

 بازد.علم ژنتیک رنگ میحاصل از جهش  شد اما درمقایسه با پیامدهایمیلیاردرها 

 2024آگست  13

 «!کنیماهه خود کوتاهی میلاین نهدر دریافت گواهینامه آن داریو تو روزرسانی کردم پیشرفت تو را به، من 4دنی» 

 «کنم.نهایی پیشرفت میهای له مهمی نیست، مامان. مطمئنم قبل از صدور گواهینامهمسئ» 

                                                                            

1- Aubrey de Grey  

2- Transcendence  

3- Johnny Depp  

4- Danny  
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بروی و مدرک کارشناسی ارشد مدیریت  آموزشگاهقبول نشوی، باید به در این دوره اگر مسئله مهمی نیست. »

آوری و بقیه دست نمیرا انتخاب کنی، هرگز شغل خوبی به آموزشگاهیمدرک  مجبور باشیبازرگانی بگیری. اگر 

 «عمرت درآمد کمتری خواهی داشت.

 به آن بپردازیم: بازآموزی نحوه یادگیریای باشد که مجبوریم ترین مسئلهاین شاید مهم
ً
 توانستیممی. اگر واقعا

و امانوئل ، به قرن هجدهم برگشته بپریم مان وان آب داغ()یا شاید آن ماشین ز DeLorean DMC-12 داخلبه

 تشخیص میرا بیاوریم، یک  3یا آدام اسمیت 2، توماس جفرسون1کانت
ً
 مان.: سیستم آموزشیدادیممورد را فورا

رای آموزش د، مدلی که بشآن روزها استفاده میکه  کنیمرا دنبال میهمان مدل آموزشی قرن بعد، ما هنوز سه 

 جهت کار در کارخانجات یا مزارع طراحی شده بود. افراد

های گروه آموزشی سیستمبه  را ایوجود دارد. برای مثال، من امتیازات ویژهسوسوهایی از نوآوری هر از گاهی 

سازی را به کنم که دراصل، بازیاعطا می 5دانشگاه تمپل 4فاکسو مدیریت  بازرگانیاطلاعات مدیریت دانشکده 

دانشجویان قبل از سازی کرده است که یک سیستم امتیازدهی را پیادهاین دانشکده  آورد.دانشکده 

بندی رتبهیک ها این سیستم را با دست یابند. آنای حرفهپیشرفت التحصیلی باید به مقدار معینی از امتیازات فارغ

ارتقا  ای برای دانشجویانحرفههای موفقیت شان داده و صدور نشانبیشترین امتیازات را به دانشجویان نکه 

 دهندمی

تفکری به قدمت لاین، آموزش هنوز هم درگیر سوی یادگیری آنغیر از این سوسوهای خلاقیت و پیشرفت بهبه

بازرگانی های دیده در دانشکدهآموزشست که بسیاری از مدیران اجرایی ارشد نیجای تعجب  سه قرن پیش است.

   ای را از خود نشان دهند؟ ی، جمعی و ذهنیت گلهما امروزه چنین تفکر اشتقاق

ز هم کافی نیست. ما اما هنو بودهجهشی بزرگ  جای کارگران کارخانهبه جهش از آموزش دانشورزان درواقع

 نقش و ارزش کسب دانش را مورد بازاندیشی قرار دهیم.باید 

رو ییر عظیمی روبهبا چنین تغیک شاید هیچ ایم،بحث کردههایی که تاکنون کلیه صنایع و حرفه از

  ی نیز قرار داشته باشند.های بیشترفرصت درمعرض آموزش از  جدانشده و 

                                                                            

1- Immanuel Kant  

2- Thomas Jefferson  

3- Adam Smith  

4- Fox School  

5- Temple University  
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 کنند تا بیندیشیم.را درنظر بگیرید که به ما کمک می یمسئولافراد 

 عتیاداتعامل اجتماعی، روابط و  صمیمیت، با مسائل مربوط به واقعیت مجازیمصاحبان  و لاینآن همسریابی

آموزگاران،  رشد و پرورش های جدید و کلانی را برایفرصت این امر و سازندمتحیر می کاملاً ها نفر را میلیون

شناسان، مشاورین بهداشت روانی، متخصصین ترک اعتیاد و کل روانپزشکان، روان درمانگرها،اساتید، رابطه 

 افتد.اتفاق نمیاما در سطح کنونی تفکر  دهد،یارائه م حوزه بهداشت روانی

 و بوده های سنتیهای آموزش و یادگیری خارج از دانشگاهحاصل برنامه یرکها و رهبران فشرکتاکثر رهبران 

 بیکران دانش 
ً
 .سازدمختل می یمهای بسیار مهشیوهالکترونیکی آموزش را بهمخزن ظاهرا

 زمانی می
ً
با  تواننده نمیک محسوب شودبرای افرادی  پشتیبانزینه گیک آموزشگاهی رسد که مدرک آیا واقعا

رسیم که یک گواهینامه ای میآیا به نقطه از این مرحله عبور کنند؟ ویژهلاین ای آننوعی گواهینامه حرفه

نهایت بی نباشد( ، ممکن استدانشگاه باشد ممکن است) یک واحد مستقلاز  ایناحیهماهه در یا نه ماههشش

 مدیریت بازرگانی یا حتی مدرک دکترا باشد؟ارشد کارشناسی  یک ارزشمندتر از

های سنتی درمقابل لاین یا دانشگاهدرمقابل یادگیری آنیادگیری دانشگاهی نسبت به بحث ها این پرسش

مسائلی مانند د به درعوض بایبحث  این و تری نیاز دارندکلانها( به تفکر MOOC) فشردهلاین آزاد های آندوره

 خواهد آزاد باشد، اما هزینهبپردازد. اطلاعات میو یادگیری سودمند و ضروری  تعریف یادگیری، نحوه یادگیری

 یابد. افزایش میدر جهت مخالف  آموزشتحصیل و 

افزایش داده  را شهریهمعافیت مالیاتی هزینه، وام و کمکپرداخت در ایالات متحده، دولت فدرال پول  جااین

 شهریه و خوابگاه ایالتی هزینهمیانگین در دهه گذشته دهد که گزارش می 1وال استریت ژورنالبا این حال،  ؛است

که شهریه و هرچند تر افزایش یافته است. درصد سریع 40در دانشگاه دولتی نسبت به تورم اقتصادی  و خوراک

هم بسیار  از همان آغاز اند و البتهها نیز از تورم پیشی گرفتهباسرعت بالا نرفته اما آنمدارس خصوصی  هزینه

قابلیت عرضه بوده و دانشگاهی امروزه فاحش برای دریافت آموزش تر بودند. مقدار بدهی موردنیاز اکثر افراد گران

در بازار واقعی آن ثبات و ارزش  امایابد کاهش است، هزینه همچنان افزایش میک تحصیلی در بازار روبهر مدا

 یابد.میاشتغال کاهش 

                                                                            

1- Wall Street Journal  
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ها تحت تأثیر فرهنگی با قدمت قرن دیگر ، تفریح و سرگرمی و صنایعو درمان آموزش عالی هم مانند بهداشت

شوند، ممانعت وری و اثربخشی میهایی که موجب افزایش میزان بهرهو سایر پیشرفتو از فناوری رد قرار دا

 کند.می

انتخاب  های بازرگانیالتحصیلان دانشکدهفارغازمیان کارمندان خود را تا  برآن هستند ها درحال حاضرشرکت

تری را در آموزش و شگرانهیپوکارفرمایان زیرک باید نقش  اند.افتادهکنند که در یک مدل یادگیری منسوخ گیر 

 خود بپذیرند. و کارمندان زیرک هم باید مسئولیت شخصی بیشنری را در یادگیریکرده تحصیل اتخاذ 

احساسی و  بلوغ نشده است: روند پرداخته به آندرنظر گرفت که زیاد  نیزباید حوزه مهم دیگری را البته، 

این نکته را ، 2، رئیس دانشگاه های پوینت1که ممکن است درحین حضور در دانشگاه رخ دهد. نیدو کوبینفلسفی 

 به این اما کنار یک اجبار استودارد: نوآوری در هر گوشهیک واقعیت همیشه وجود »گوید: و به من می شرح داده

 به رشد و بلوغروند تا اقامت گزیده و به دانشگاه میمدت زمان طولانی  هاسالهکه هجده اذغان داریم نیز نکته

 «توان به آن دست یافت.لاین آزاد فشرده نمیهای آنبا دوره رسند کهعقلانی ب واحساسی 

 دستخو هاگاهدانشبسیاری از »کند:بینی میپیش را چنین عالیوی آینده آموزش 
ً
شده و ش تغییر شدیدا

ه زمینه آموزش باید ملزم بدر این مسیر، همه در . کنندسازی میخود را بهینه یسنجشهای قابلشیوهبه نیز برخی

 بینیپیشسناریوی روز رستاخیز را باشند. من  معرفتنحوه آموزش/یادگیری دانش و بازاندیشی و بازآفرینی 

 «م.شوتصور میمرا  کلانیک بازسازی کنم بلکه نمی

 در بخشاما اکثر مؤسسات آموزشی دارد  ایبینانهدیدگاه خوش نسبت به آینده آموزش و پرورشکوبین 

 اند. وصی بودهتر از بخش خصازنظر توسعه عقبها طور سنتی سالهایی که بهغیرانتقاعی یا دولتی هستند، حوزه

ر ه بعد براببا سطح تفکر موردنیاز برای در دهبرسند بلکه باید  کارآفرینیسطح تفکر  بهباید  نه تنها این مؤسسات

 بمانند که این امر مستلزم جهش تصاعدی خواهد بود.

میلیون  50 این بود که با تخصیص دادمردم، اولین کاری که انجام میکمیاداره گوگل یا اپل را اکنون اگر من 

دوره مسکن، جهان  نوجوانانترین پرآتیهو  رینتستعدم بهاندازی کرده و دلار دبیرستان یا دانشگاه خود را راه

سازی های موردنیاز برای آمادهنظام آموزشی به برنامهماندم تا منتظر نمی دادم؛لی ارائه مییتحص و بورسکارورزی 

                                                                            

1- Nido Qubein  

2- High Point University  
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 الگوهای رفتاری فاقدرسیدن به موقعیت با  شما .کردمرا خلق می هاآن بلکه خودم دست یابد موفقنیروی کار 

 را خلق کنید.مدل آرمانی  توانیدمی درواقعمدل آموزش و پرورش کنونی  پنداشتپیش

 2026ژانویه  7

وکار دهه های کسبترین کتابیکی از محبوب شود. ماروع میش 1دقیقه 60برنامه . [آیدمیساعت تاک صدای تیک]

های بینیدلیل پیشمنتشر شد، به 2016. اولین بار که این کتاب در سال کنیمرا مرور می اخیر، یعنی نبوغ دیوانه،

 زیادی را ایجاد کرد. امشب نشان می
ً
قدر از مرحله پرت چه 2دهیم که نویسنده رندی گیجبرجسته خود جنبش نسبتا

 اشتباه کرده باشد. استقدر ممکن چه که شودمیمشخص و  هبود

 اح خب،
ً
 خواهد بود، اما ن تا آن زمان دقیقه 60نامه بر  تمالا

ً
از شانس  هادیگر خروجی رسانه ده سال مطمئنا

 . تاب تحملش را دارم.افتدشان راه میدهانآب ارسال توضیحات تحقیرآمیز درمورد اشتباهات من 

آماده د . اگر بخواهید برنده شوید، بایطورهم همین شما کنم. که اشتباه قرار استتاب تحملش را دارم چون 

بحث  دهد.مینهمه کارها را درست انجام  کسدهید؛ هیچهمه کارها را درست انجام نمیشما  شکست باشید.

حل مها مکان اینظر ما چرا که ازن ممنوع است یقینبه قریب در محل کار کنونی شما هاهریک از این حوزه درباره

دیوانه  نبوغ ازو  چارچوب را درهم شکسته کارآفرینانی که جرأت دارند متفاوت فکر کنند، هستند. پول واقعی تولید

 شانس را برای موفقیت دارند.، بهترین بگیرند بهرهخود 

وکار دیگری که نام ها اشاره شده یا هزاران کسبوکارهایی باشید که تاکنون به آنخواه در هریک از کسب

 .آن را نداریدآمادگی وکارتان ام، شما و کسبنبرده

 را ندارد. آنکس آمادگی که هیچچرا 

چون  چنین باشد،امیدوارم  .زده کرده باشدا وحشتهایم شما را دیوانه، غمگین یشاید بخشی از نوشته

 ام.کارم را انجام ندادهصورت درغیراین

گاه ساخته و خواهم شما را از چالشمیهدفم این نیست که شما را در این وضعیت قرار دهم بلکه  های آینده آ

و  کار بندیم، نوعی تفکر که شما را توانمندآماده شوید که باید به تفکربرای سطح جدید و بالاتری از کمک کنم تا 

                                                                            

1- 60 Minutes  

 . شودآمریکا هر یکشنبه پخش میاس بیاز شبکه تلویزیونی سی ۱۹۶۸دقیقه عنوان برنامه خبری است که از سال  06

2- Randy Gage  
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رو را درک کرده و به قدرت خود در این  های پیشچون هنگامی که گزینهبخشد؛ به شما نیرو میآزاد ساخته و 

 شوند.ها قدرتمندتر میها پی ببرید، این گزینهگزینه

به ، یندبیا کناررو  پیشتغییرات عظیم  ابکنند تا هایی که به افراد کمک میکارآفرینان و شرکت

 چند سیاره دیگر تبدیل میثروتمندترین 
ً
 شوند.افراد کره زمین و احتمالا

 تر به موضوع بپردازیم.اجازه دهید عمیق

که همه  داردطور صمنی اشاره بهدر پاراگراف قبلی تردید داشتم چون  آمدن کناربرای استفاده از عبارت 

  آمدن نارک. منفی هستند زیانبخش و تغییرات
ً
، شما کنترل خارج از ایمقولهبا  است رویاروییمعنای به معمولا

آمدن یک رویکرد واکنشی برای کنار آید: شمار مییک مشکل اساسی بههم امروزه  ؛ کهگذردمیشما  بر که چیزی

دهد،  سوق جلوبهبوده و در سطح تفکری نیست که ما را عقب بهرونگاه درمورد که کلًا  است مدیریت مشکلات

 می جایی که
ً
 .خواهیم برویمواقعا

تغییر بخش و قابلرهاییپالایشی، کنیم، تجربه  خواهیممیی که واقعیت این است که بسیاری از تغییرات

شعله آن را روشن را خلق کرده و  ل )تحول(این تکامابتدا ترین آینده در انتظار افرادی است که . بزرگهستند

 .سازندمی

 به نگرش بسیار متفاوتی های کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانیهای ما در اکثر برنامهآموزه نسبت بهاین امر 

که بگوید مشتریان نیاز ندارید یا مشاوری  گرید مطمئن سقوطکارگاه یک ، مأموریت جدید شرحنیاز دارد. شما به 

 آننحوه انجام های بیشتر درباره این کار را با خواندن کتاب«. راغب و متحیر سازید» انجام این کار برای خود را

گیری از نبوغ این کار با بهره ، بلکهدهیدانجام نمی 2یا نوردستروم 1ست ایرلاینزوتوسط استارباکس، زاپوس، ساوت

متفاوت  فکرت بهکه ملزم  هیددنجام میهنگامی ارا د. این کار شوعنوان هنرمند و کارآفرین انجام میبه شمادیوانه 

 هستید.

ای گونهید بهبا ؛فکر کنید ، خارج از این جهان یا حتی خارج از کائنانتخارج از چارچوبفقط توانید شما نمی

 باشید. نه هر هنری . . . هنرخالق باید حال فکر نکرده است. تا به انسانیفکر کنید که هیچ 

 ای خلق کنید!هسته همچون انفجار شما باید هنری

                                                                            

1- Southwest Airlines  

2- Nordstrom  
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 فصل سه

 

 سن کارآفرین
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 قبل از این که چرا مادربزرگ

 ،ساندویچ را در فر بگذارد

 ؟بردرا می آن دو سر

 

 ،دهدارائه میرا  3یا جیم کالینز 2، تام پیترز1جک ولچآخرین کتاب خلاصه برای هر سخنران انگیزشی که اگر 

 به خلاصه کتاب پرفروش دیگری نیاز واقعوانستید نصف دبی را بخرید، اما تمی داشتید که یسنت دهیک سکه 
ً
ا

 طور نیست؟، اینندارید

کنند، راجر خارج شدن از چارچوب سخنرانی میمشاورین و سخنرانانی که درباره  درمورد همهطور همین

، دساندویچ/بوقلمون/رست بیف را در فر بگذار یک مایل در چهار دقیقه یا چرا مادربزرگ قبل از این که و  4بانیستر

  آیا .برددو سرش را می
ً
 اره دریایی را دوباره بشنوید؟ستداستان  بایدواقعا

اند که افتادههمان چیزی  در دام گذارند،اشتراک میبهها را متأسفانه، سخنرانان و مشاورینی که این درس

 .تفکر عادی: کنندآن موعظه می علیه

با فرو بردن در یک داشته و سازد، شما را عقب نگه میکند  شما راجز این که ذهن دهد بههیچ کاری انجام نمی

هم ترین تفکر محدودکننده است چون از محتملغایت به باوراین  دارد.میباز از تفکر خلاقانهالگوی تفکر کهنه 

 کند.ممانعت می

 نباشید.کندذهن شما بیشتر است.  کندذهنیتر باشید، احتمال هوشباهرچه 

  

                                                                            

1- Jack Welch  

2- Tom Peters  

3- Jim Collins  

4- Roger Bannister  
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 پرورش نبوغ دیوانه 

توان چیست؟ چگونه میسودآور جدید  و پیشگامی در بازارهای کنارو  گوشهدیدن ، درمقابل روندها ایستادگیراز 

 ه ذاتی خود برای خلقاز نبوغ دیوانچگونه  رها ساخت؟ ،طغیان استآماده که انگیز درون خود را عظمت شگفت

 ؟گیریدبهره می ، نوآوری محصولات جدید یا توسعه مفاهیم جدیدبازاریابی جهشی

  شخصیتنمایه های آزمون این در اگر شما کنیم.خبر بد شروع  خب، اجازه دهید با
ً
هستید  گراعمل نهایتا

، سریروند دقیق، فوق یکه نبوغ دیوان پرورشبرای  من ید.شوناامید باید پس  دانید که چه کسی هستید(،)می

  ندارم که به شما بفروشم. )و اگر هم داشتم، در اختیار ایمرحلهدرحال ثبت و هفت
ً
 در ازای پیشنهاد اآن ر  قطعا

ای قیمت پایین مسخره اند که این اعلامیه را بهایستادهدلالان اکنون ، فروختمنمی ایدفعه یکویژه  مقدماتی و

    بدانید که: خریداری کنند.(

 ای یک مسیر خطی نیست.مسیر انفجار هسته

 روندی بازارها و خلق مفاهیم برجسته اغلب ایجاد اختلال درروند و حتی محیط توسعه محصولات جهشی، 

الهام  نییعو زمانی هم  مانند یک گویدیوارها  جهش بر روی یعنی هی اوقات. گاکننده استگمراهمتلاطم و 

در کمال  ،هم و گاهی اوقات رسدی که به نتیجه نمیراه 999کشف  ،«راگ شدچه می»بازی  انجام گرفتن در حمام،

 واقعهنگامی است که  ،تعجب
ً
 خلق کنید.برای چیزی  را ایایده کنید تاتلاش می ا

 توانمندآن را  بخشیده و لهاما آنبه  خواهیدخوانید، تیمی دارید که میبسیاری از شما که این کتاب را می

دنبال چیزی هستید به کارآفرینان مستقلدر نقش هم باشد. برخی از شما تفکر خلاقانه احتمالی  پذیرای تا سازید

 نبوغ دیوانه را در شود و بله، شمانبوغ دیوانه با شما شروع میدر هر صورت،  دارد.که شما را از موفقیت بازمی

ای متفاوت گونهبه محیط، تجارب و نحوه پرورش آن برحسب همه افراد نبوغ دیوانه دارند اما درواقعاختیار دارید. 

 یابد.بروز نمیی تحیافته یا تجلی 

این  کنمشتراک بگذارم و سعی میه رهاسازی نبوغ دیوانه با شما به اهای خود را دربار تمامی دانستهخواهم می

دانیم که ت و هر دو میشما سرتان شلوغ است، من هم سرم شلوغ اساختصار انجام دهم. بهتا حد امکان  کار را

 به عواقدر  ، کمترکنیدبخلاقانه خود  عظمت گیری ازبهره نحوه درباره مطالعهصرف را هرچه وقت بیشتری 

 یابید.دست میخلاقیت برجسته 

بروز  و هنر خلقر داد و با کمک به افر  خواهم بود چون این موضوع را دوست دارممشوق مثبت و در این راه 

بر این باورم همه افراد از بدانید درعین حال که اما  ؛یابدافزایش می خود هم خلاقیت ،ناشانگیز شگفتقدرت 
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شما  هستید.متعهد آن  بهروندی است که ؛ بیابید آن را موهبت نبوغ برخوردارند، اما نبوغ چیزی نیست که

 شود.با یک تصمیم آغاز میو پیشرفت جهش و  خواهید کاری برای انجام دادن داشته باشیدمی

 انتقادیمتفکر تبدیل به  هاینگرش تاهای باحال باشید، اجازه دهید اید که یکی از بچهتصمیم گرفتهپس اگر 

 .تصور کنم انگیزهیجانو  جسورانه ،های جدیدبه شیوهبا شما به اشتراک گذاشته و جهان و امکانات آن را  را

هتر ب، اما شدبرای همه مهم بااین کار . لزومی ندارد که جام دهید که برای شما اهمیت داردابتدا، باید کاری را ان

از مایگی دنبال میانبه خلاقیتاتلاف و مانند شود ساده نمیوجه هیچ بهباشد.  اهمیت داشتهاست که برای شما 

سمت خود انگیز هستند که شما را بهقدر هیجانآنهایی مبادرت ورزید که به خلق حماسه. کاهدشدت آن نمی

را تغییر دهد.  شماهم نباشد، اما بهتر است که وضع ا شاید یکشند. شاید کاری باشد که جهان را تغییر دهد می

 یجاد کند.برایتان هماهنگی ا یا بیفروزدشور و اشتیاق را در شما را برایتان به ارمغان آورد، و نشاط شادی باید 

. البته، او شام بخورمای، صدای تنور افسانه، 1پلاسیدو دومینگو خود یعنی قهرمانانافتخار داشتم با یکی از 

کننده و دریافت هاست، یک رهبر ارکستر برجسته، یک نماد جهانیتمام دورانترین هنرمندان یکی از بزرگ

 انگیز درمورد او وجود دارد.یک نکته شگفتاما  2چندین جایزه گرمی

هایی را پیدا معروف بوده و نقش مشخصه اکثر خوانندگان اپرا در سطح جهانی مانند دومینگو برای چند نقش

خود را صرف  ایمسیر حرفهها مطابقت داشته باشد. سپس بقیه آن گستره صوتیو  کنند که با زبان، سبکمی

 چسبند.کرده و به سه یا چهار نقش معروف خود میدر سراسر جهان ساخت مدار اپراهای مختلف 

 .کندا میر جنقش را ا 134او ، کندجرا نمیرا ا نقش چهار دومینگو

د. سابقه است، بنابراین از او پرسیدم چه چیزی وی را به انجام این کار سوق دادرواقع برای کسی در سطح او بی

دنبال چالش است؟ پاسخش دهد چون بهاین کار را انجام می آیااش سر رفت؟ حوصلهریسک عدماز  آیا

 غافلگیرکننده بود.

دیوانه موسیقی هستم و  . منربطی به چالش ندارد»خواند، پاسخ داد: که گویی آواز میشورانگیز او با صدایی 

 «اجرا کنم! د راهای موردعلاقه خوهمه موسیقیتوانستم کردم، هرگز نمیهم زندگی میدیگر حتی اگر سه بار 

                                                                            

1- Plácido Domingo   

2- Grammy   
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 هم اندازی شرکت جدید خود یا خلق مفهوم جهش بعدیبرای عرضه محصول خود به بازار، راهشما  گاه کهآن

 سازید.خلاقیت خود را توانمند میهمین شادی و نشاط را داشته باشید، 
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 مسئله

 ل مسئلهبا ح

 

 اشتباه فرض و زمینه بحث خود را درنظر بگیرید. اغلب مرجع ی، چارچوبشکلمرویارویی با هر چالش یا ام هنگ

 مه موارد حاصل از آن هم نادرست است.هو اگر فرض نادرست باشد،  شودبیان می

 متعجب شوید که آن دهید، نبایدتیم خود را با حل مسئله تغییر میاگر 
ً
 چرا اندکردهعقب نگاه میها روبهبعدا

 نگاه بهحل مسئله که 
ً
 عقب است.بهروخودی خود ذاتا

 حل زندگی کنید.و درعوض در راه بازایستادهاز زندگی در مسئله های واقعی باید برای جهش

چون  رسدبه نتیجه می پازل مرتب کردن کند.دق میص این نکته تان نیزتیم درصورت آموزش حل معما به

 .ط باید محل قرارگیری هر قطعه را مشخص کنیدشما فق هنگام خرید همه قطعات در جعبه هستند و

وکارتان روی شما و کسب های پیشچالشزم برای لا کلیه قطعات  گونه که در فصل دو مشاهده کردید،هماناما 

کار  نیم. اکنونا را اصلاح کاز قیاس پازل استفاده کنیم، باید پارامتره جاایندر جعبه نیستند. پس اگر بخواهیم در 

 ، سپسمناسب هستندکجا  برایبینید که ب، فاده کنیدموجود در جعبه استقطعات پازل  همهاز  است کهاین شما 

 .پر کنید نام مغزبعدی بهفضای باقیمانده را با خلق قطعات جدید در آن چاپگر سه

خلق تی کاملًا متفاو و جلوروبه اندازسازید، چشمهنگامی که تیم خود را برای خلق یک احتمال توانمند می

 مثالی واقعی از کنیم. اجازه دهیدرد ناملموس صحبت میمواشود. ما درواقع درباره قابلیت شما برای مشاهده می

 بیان کنم. انجام این کار در فضای کارآفرینی چگونگی

کار کنم. یکی از اعضای کنونی ها آن ، از من درخواست کرد تا در هیئت مشاورهشرکت نوپای فناوری، 1لینیوس

ها به آنتا خوانده بود و پیشنهاد داد  «است پذیریریسکامنیت نوین در »عنوان کتاب مرا تحت هاآن هیئت مدیره

 .رودبه کجا میدارد  ویدئویی دانستم که فناوری و تصویرمیچون  ملحق شوم

                                                                            

1- Linius  
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  کهدانستم نمی هنوز هم شانتسایدر وبگشتن یک روز پس از 
ً
به د. بنابراین هندچه کاری انجام می واقعا

 هوشمند خود در یک گروه گروهانو هم همکاراناز چند تا 
ً
  .رشان را پرسیدمه و نظیمیل زدا اینترنتی فکر بکر واقعا

 ند.ه بودها هم مثل من گیج شدآن

 افراد هوشمندی  که این همکاران
ً
وکارهای اینترنت کسب با مهار همه کارآفرینان موفقی هستند که بوده وواقعا

 دیدند.دادوستدی را در فناوری پیشنهادی لینیوس نمیهیچ ارزش قابل، اندایجاد کردهکلانی را اینترنتی 

 خورد.همچنان مرا میاز درون احساسی اما 

توانستم بسنجم، میای آن را گونهتوانستم بهاگر فقط می جا هست که دوست دارم،چیزی آن کردماحساس می

توانم دو می سختیبهو  بنویسم برنامهدانم چگونه نمی، متخصص فناوری نیستم اصلاً من کنم.  ذهنم را جمع

  .ضبط کنم 1دستگاه ضبط دیجیتالیبرنامه را همزمان بر روی 

ها از فناوری و مهمتر استفاده انسان چگونگیبلکه  نیستکارکرد فناوری  عامل درکدر موهبت خدادادی من 

 کنم. چونرا توسط فناوری درک می حتمالاتسائل و خلق ااز همه، نحوه حل م

و هنگامی که هم آشنا هستید گی خلق ثروت چگون با پس دانیدرا میهنگامی که چگونگی حل مسائل 

 دانید چگونه ثروت نامتناسب را خلق کنید.پس می ،دبینی کنیید چگونه احتمالات را پیشدانمی

 تصور تواناییهنوز هم  هی کشوند اما کارآفرینانثروتمند می را دارند، حل مسئله کارآفرینانی که توانایی

 شوند.ثروتمند میخیلی خیلی  را دارند، نشدهبینیاحتمالات پیش

 مسئلهآی
ً
د افراکه احتمال چیزی را تصور کرد ن نبود، استیو جابز و کسی هم خواستار آ ای را حل نکردپد واقعا

 .خواستندمیآن را  فقط با آن آشناییمحض به

برای  VQLنام درواقع زبانی به ،مؤسس شرکت، 2فینبار اوهانلون فهمیدم کهروز طول کشید تا چند ، بنابراین

توانست به من علت تفاوت زبان نمیدانست اما بهمی. )که البته فینبار استخلق کرده  ویدئویی تصویر بررسی

 .(کندو به زبان فناوری صحبت میکنم و امن به زبان انگلیسی صحبت میتوضیح بدهد: 

  اکنون داشتم کهبرداشتی در ذهن دبیرستان  ترکاز زمان من 
ً
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            به آن بپردازم. متوانستمیواقعا

                                                                            

1- DVR  

2- Finbar O’Hanlon  
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 را به  2ارزش اوراکلکه  خلق کردها زبانی را برای داده 1لری الیسون
ً
ساند و درنتیجه مرا ر میلیارد دلار  37تقریبا

 ذاتی باشد.ارزش  دارای در بازارممکن است  ویدئویی زبان تصویر که سوق داداین باور  سویبه

بدین  ویدئویی تصویر بررسیضرورتی ندارد. زبان دیگر  3ترانسکدینگ، به زبان ویدئویی با تبدیل تصویر

استفاده ها های خود یا سایر شرکتتواند از دادهمیوکاری در جهان برای تولید محتوای پویا معناست که هر کسب

 ها راآن طی چند ثانیه دوبارهبازمونتاژ کرد و بدون پردازش کرد، توان از هم جدا را میهر فریم ی هاکند. داده

 .ساختمرتب 

ر کانال یوتیوب اجرا کند یا دخود را با سرعت شدید  AdSense برنامهدهد تا این زبان به گوگل اجازه می

های صوتی و توانند ارزش محتوای خود را با استخراج فریممی 5و بی بی سی 4هایی مانند فاکس، سی ان انشبکه

عنوان بخشی از یک برنامه بهبدون ویرایش را گزیده سپس این  داده ونشان تصویری خاص از یک فایل واحد 

 منتشر سازند.جدید نمایشی 

ته خود برجس شرکایسراغ به  روو از این ای را برای این فناوری تصور کردمکاربردهای بالقوهدیری نگذشت که 

 فهمیده  هاآن برخی از که کردممطرح ای گونهبهرا  مسئلهاما اکنون این  برگشتم،اینترنتی فکر بکر در گروه 
ً
 وفورا

 دادند.  پیشنهادفناوری این را برای  مبیش از حد تصور  یحتی کاربردهای

است. برای مثال، یک تصویر  تصاویر ویدئویینحوه تماشای تحول در ایجاد معنای نوید چنین سیستمی به

 خواهید فقط کلیپاما شما می دهد،ویدئویی را تصور کنید که چند نوع مختلف از حیوانات خانگی را نشان می

ر ویدئویی جدید تصویو مونتاژ یک  جای برش و ویرایش یک تصویر ویدئویی بسیار بلندبهها را مشاهده کنید. سگ

   سازی استفاده کرده وتوانید از سیستم نمایهمیاین قطعات  ساده برای انتخاب و پخش، هااز قطعات سگ
ً
فورا

جای دنبال کردن همه به 6در نشویل NASCARطرفدار فراتر برویم،  .نیدخلق کرا  یک تصویر ویدئویی جدید

 تنظیم کند.یک اتومبیل خاص  تعقیبتواند محتوای خود را برای رانندگان می

                                                                            

1- Larry Ellison 

2- Larry Ellison  

3- Transcoding )فرآیند تبدیل فایلهای ویدئویی به یک فرمت جهانی( 

4- CNN  

5- BBC  

6- Nashville  
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های با نسخهفیلم یا برنامه را  محتوا از تواند یکمیدیگری(  نوعهر یا  )پخش دیگر، یک شبکه یمثالدر 

نیویورک با جدیدترین تلویزیون  به شخصی در NC-17 محتوا با درجه نتقال دهد: یکادر سراسر جهان  یمختلف

ای در ابوظبی این نسخه را با وادهو خان 2تلویزیون را با فرمت پال 1در آکلند فردی ؛شودمنتقل می NTSCهوشمند 

    شوند.منتقل می ها از یک جریان تصویریهمه این نسخه و کنندفیلتر محتوای بزرگسال تماشا می

شده و نمایش داده شوند. کنترل  انتخابتصویری  جریانها از کند که کدام دادهدستگاه گیرنده تعیین می

درقبال دریافت  با قابلیت اعمال آن کنترل ،دهندهسرویسبخش کاربر یا به احتمال زیاد در  بخشدر تواند می

 .اعمال شودهزینه اضافی، 

حتی تا  هایی از ورزش تا خبر، تفریح و سرگرمی تا اجرای قانون، رمزنگاریدر حوزه پتانسیل ایجاد اختلال

 .کننده استگیج امنیت ملی

. شوندن میکه توسط بازار تعییپردازیم میی سایر مفاهیماقعی این مفهوم و ارزش و در این فصل به بررسی 

در بازار واقعی  باید ورشکست شود و پیامد نهایییا شده توانست بزرگ لینیوس مانند هر شرکت نوپای دیگری می

 .مشخص شود

و سایر  ااستعدادبتیم نوپای سب، گذاری منا، سرمایهامتیاز به قدرت حق های جدیدشرکتاکثر  موفقیت

 بینی احتمالات است.قابلیت شما برای پیش جاایناما درس واقعی در شود، تبدیل می متغیرها

  

                                                                            

1- Auckland  

2- PAL  
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 واقعیت معجزه

 

کر نبوغ دیوانه توانایی تف آید.دست میپول به فروش لیموناد در صحرا ازبه فراست زیادی نیاز ندارد که بدانیم 

 ند.انتظار  درها ترین فرصتست که بزرگجااینکاملًا مشخص نیستند.  هایی است کهو مشاهده فرصت خلاقانه

دهد که این موضوع انجام میپژوهشی را درباره  3آریزونا 2در اسکاتسدال 1ال ال سیوردانت تکنولوژیز شرکت 

کارهایی را انجام دهند که در حالت عادی  این مواد تاشود موجب میتغییر فرکانس مایعات و جامدات  چگونه

 .دهدرا تغییر می دست آمدهنتایج به و بنابراین درواقع ساختار مولکولی ماده هدف کار توانند انجام دهند. ایننمی

 و اندتولید کرده هاو گلخانهمحصول بیشتر در مزارع  درصد 40 آزمایشات خود با تغییر فرکانس آبها تاکنون در آن

 30رباهای تری دارند و آهنرژ شده و عمر طولانیتر شاهایی که سریعتر، باتریقوی درصد 15 بتن ایشات دیگرآزم

 .اندنشان داده تر رادرصد قوی

رسد. البته، نظر میمعجزه به دگرگونی ماننداین نوع  ازنظر بسیاری، چونروست روبهاین شرکت با دیرباوری 

 معجزه است.ای یک گونهکل فیزیک به

 خواهید؟ها )احتمالات( را میشما کدام واقعیت

کند. )خب، مشخص می مربی احتمالعنوان وی را به است کهویزیتی شناس سازمانی با کارت روان 4یان پرسی

 اصلًا آیا 
ً
شود.( او چندین نابغه فناوری ؟ اما این عنوان شغلی وی محسوب میدارد کارت ویزیتیچنین کسی واقعا

 تمرکز« مکنغیرم»دو  بر بلکه مورد غیرممکن یک هگرد هم آورد که نه ب 5امندارا ال ال سینام نوپا به یدر شرکترا 

 دارد.

را افزاری نرمنقایص و خطاهای کلیه  است قادر در اختیار دارند کهرا  یکنند فناوریها ادعا میآناول این که، 

داشته اعتقاد  نقص همبی افزارنرم احتمال به حتیتعداد افرادی که درحال حاضر در جهان شاید  پیدا کند.

 انگشتان یک دست باشد. تعداد به باشند،

                                                                            

1- Verdant Technologies LLC  

2- Scottsdale  

3- Arizona  

4- Ian Percy  

5- Emendara LLC  
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ای که هرا به ثبت رساندند، ابرتراش یجدید «موازی بسیار پردازشگر»حق امتیاز  دوم این که، دو عضو این گروه

 128وتر شما در کامپی نوعی)درحال حاضر یک تراشه  .پردازش کند را در هر دورگیر نفسبیت  65536تواند می

  (کند.دور پردازش میهر بیت را در 

آن  پیامدهایدر چندین سطح بزرگی در توان پردازش است و جهشی  این را فراموش کنید. 1قانون مور

کلیه  خواهند بود قادرشود که را با هم جمع کنید و تخمین زده می« هاممکنغیر»کننده هستند. هر دو این گیج

 در کمتر از ده دقیقه پیدا کنند.  افزارینقایص را در سی میلیون خط کد نرم

با تردید محض سطح بالا مطرح کرد، اغلب با های متخصص تکنوکرات ا هنگامی که پرسی این مفهوم را برایام

ابرتراشه، که اکنون و هنوز هم چنین است، هرچند که وجود این  گذشتندآن  از و بدون بحث هرو شدروبهآن 

 تا زمان خواندن این  2میکرون تکنولوژیزشرکت شود، توسط پردازشگر خودکار نامیده می
ً
اعلام شده و احتمالا

 شود.می به بازار عرضهکتاب 

 مطرح و موارد دیگر شدهمطرح  نی که اکنواحتمالاتبسیاری از :است این واقعیبرداشت 
ً
د، ونشمیی که بعدا

ها را درک  کنند، آنتوانند نمی گان همکرد صیلهستند که بسیاری از افراد حتی تح تصاعدیهای پیشرفت

اکنون  اما ایمو تدریجی عادت کرده های خطیبه پیشرفت اکثر ما کنند.ها را باور نمیدر ابتدا اعتبار آنبنابراین 

شویم و بسیاری از افراد درواقع ازنظر ذهنی برای رویارویی با این وارد میعصر ابداعات تصاعدی  بهداریم 

 .بزرگ آمادگی ندارندهای جهش

 روشنیبه (تشکیل دادم)از کنفرانس واقعی، نه کنفرانسی که قبلًا  TED جدید تصاویر ویدئویی موجبا این مورد 

کنند که جامعه را مطرح میانگیزی بیولوژیکی شگفتاکتشافات فنی و نوجوانان  در آن، که شودنشان داده می

 دهد.را تکان می مسلمعلمی 

 4جک آندراکاشود. مکن است منجر به درمان بالقوه سرطان پژوهشی را انجام داد که م هفده ساله 3آنجلا ژانگ

تر از آزمایشات وهشت برابر سریعبیستکه کرد هیه یک سیستم ردیابی زودهنگام برای سرطان پانکراس تنوجوان 

شناسی درزمینه زیست شتفاشاتکابرای  ،خانمان بود، که در آن زمان بی5سامانتا گارویاز . کندکار میکنونی 

                                                                            

1- Moore’s Law  

2- Micron Technologies  

3- Angela Zhang  

4- Jack Andraka  

5- Samantha Garvey  
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 استکه ممکن اعطا شد برای کارش  ایبورسیه آموز سال آخر دبیرستاندانش 1اریک چن به شد. قدردانیدریایی 

چیزی بسیار هر کارکرد علت عدمدانستن  برای مانند بسیاری از نوابغهم ها . آنپیشگیری کندشیوع آنفلوانزا از 

    طور هستید؟همینشما هم  کنند.برخورد می ساده

  

                                                                            

1- Eric Chen  
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 حرکت از عقب به ماورا

 

تفکر روی ما و نوع  ها پیچیدگی مسائل پیشدهد، آنها رخ میهریک از این شرکت برایکه  اتفاقاتینظر از صرف

 دهند.مینشان را  شانموردنیاز 

  
ً
های ذاتی در قابلیت تشخیص فرصتسوی عبور کرده و به. باید از فرآیند تفکر واکنشی استحل مسئله ماهیتا

افزایی با توان با همطوری که میبه جلو استروبهنها راه تتفکر درواقع -ها حرکت کرد. مدل احتمالچالش

  رونده خود ادامه داد.تکامل پیش ها همزیستی کرد و بهماشین

 آینده، درارتباط بانگرشی است  خلق احتمالات اما گذشته در پیوند بادرواقع حل مسئله نگرشی است  

 خلق آن آینده. یعنی

اکنون همه  هبودهم ، اما اگر ه استداشتقوانین دقیقی برای کارآفرینان و رهبران وجود  اصلاً نیستم مطمئن  

 هستند. چون منسوخها آن

 شویم.وارد می نظمیبیما داریم به دهه  

 دلپذیر است. هم همیشه هم چیز بدی نیست بلکه گاهی اوقات کاملاً  نظمیبی 

( درواقع نظمی، نظم )مخالف بیدر این کتاب شدهحثب در فرآیندهای تکاملی مانند بسیاری از موارد 

حالت نظمی بود چرا که نظم خودش یک بیهمان  ابتدا م دراین نظ در ایجاد عامل مؤثرافزایش است اما روبه

 دهد.شکل میکه مادر طبیعت آن را  طبیعی است

های منظومههم پیوستن ، سرد شدن گازها، پیدایش سیارات، ایجاد گرانش، بهنظمی نهایی مهبانگبی از

ها جایی که خیابان»ضبط آهنگ  و سرانجام هاایستاده راه رفتن میموناز مرداب،  خزیدن جانورانخورشیدی، 

   . 1توسط گروه موسیقی یوتو «اسم ندارند

اصلی  زیربنای ایجاد دهد که سرانجام موجبرا گسترش می شو سپس نظم خودکند نظمی نظم ایجاد میبی

 کند.خلق می آن، لقاخ گونه یعنی ،که نسل بعدی خود را بدون مداخله مافناوریی شود: می

                                                                            

1- U2  
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 بهاصطلاحی که یان پرسی  ،دنامی ومرجهرج خوبیتوان بهمی کنیم،را که درباره آن صحبت میآنچه بخشی از 

شده را یبررساز مطالعات موردی  برخی. درواقع، اگر کنداطلاق مینظمی بین نظم و بی ظریف حرکت موزون و

 کارها و ندهست لیمعمونظم  فاقداین که  جز وجود ندارد هانظمی درباره آنبیدرنظر بگیرید، هیچ 
ً
 درواقع،  نهایتا

ن خود را وفز روزاچون نظم  دبخشطور تصاعدی سرعت میبه را . تکامل )تحول( پیشرفت فناوریبخشندرا نظم می

 کند.اغلب روند مشابهی را دنبال می نیز پرورش نبوغ خلاقانه و دهدگسترش می

های جدید اصلاح کرده یا تغییر شیوهبه ،داردیعنی آنچه را که وجود است، پذیر تطابقخلاقیت بخشی از 

کند که قبلًا وجود می معرفیاست، یعنی مورد کاملًا جدیدی را ابتکاری بخشی دیگر از خلاقیت  اما دهدمی

 ا تغییر دهد.ر جهان تواند شما را ثروتمند ساخته و هریک از این موارد مینداشته است. 
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 کامل مغز همزمانی

 

 سمتو به دخود  مغزقسیم از ت این است کهنبوغ دیوانه انجام داد،  توان برای پرورشاولین کارهایی که می یکی از

های باور این  .دبندی نکنیطبقه گروه یا چند خود را در یک همچنین ست برداشته ود خلاق-راست یا منطقی-چپ

که  آینددست میبه انیان حوادث یا ضرباتقرب بررویشده پژوهش انجام ازمغز مربوط به عملکرد دو سمت مختلف 

دو  بهقدر ، هنوز هم آنایدخواندهین کتاب را ا تاکنون اگر شمااند. های مغز خود را از دست دادهرد بخشکارک

   دسترسی دارید که برجسته باشید. مغز خود سمت

با شما  ،حالت در این .نامندمی مغز همزمانی کاملآن را دانشمندان  است که وضعیتیبهینه برای شما  حالت 

  د.کنیهای راست و چپ مغزتان خلق مینیمکرهبین را مسیرهای عصبی  تانافکار عقب و جلو بردن 

از توانایی یادگیری، حافظه و  جدارا شما  یتخلاققدرت  میزان چشمگیریاین همزمانی بین دو نیمه مغز به 

مانند  نوابغیاست که افزایش ارتباط بین دو نیمکره رد که این باور وجود دا .دهدافزایش می درک مستقیم

 .سازدرا از شخص متوسط متمایز می 2و موزارت 1اینشتین، ادیسون

 کنید:تدریج تجربه میبه موارد زیر را ،کنیدباز میای را بین دو نیمه مغز خود زدهدروازه زنگزور بههنگامی که  

 ذهنی شفافیت افزایش 

 خلاقیت بیشتر 

 بهبود توانایی یادگیری 

 

 

                                                                            

1- Edison  

2- Mozart  
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 گانه خلاقیتسه

 

هید به اجازه د. اقدامو  کنندهجذب سیستم، شکلی از تجربههستند:  ضروریبرای پرورش نبوغ خلاقانه  چیزه س

 نگاهی بیندازیم. هریک

همین دلیل است که اکثر د. بهشونمحسوب میجهش خلاقیت شما محرک گذارید، تجاربی را که پشت سر می 

هستند،  یتبدون پیشرفیکسان و مشغول انجام کار ها کار را انجام داده و سالیک روز چون هر  افراد خلاق نیستند

دهند و هر ساله برای تعطیلات به یک مکان ی یکسانی را سفارش میخورند، غذاغذا می های مشابهیرستوراندر 

 ها استاندارد و محدود است.طیف تجارب آن رفته و

های دیگر را مطالعه کرده و افراد مختلف گیرند، فرهنگیاد میرا های جدید زبانکنند، افراد خلاق سفر می 

تجارب ست و چون هر روز ا زیادیشهر فرنگی از تجارب جالب و مختلف ها کنند. زندگی آنزیادی را ملاقات می

به  نبوده وتفکر عادی  پذیرایها کنند. آنمیایجاد نی شیار هادر مغز آن، مسیرهای عصبی آموزندرا میجدیدی 

 رسند.بینی میزیاد به یک حالت خودواقع بسیار احتمال

همین دلیل است هاست. بهنهادینه کردن آنتجارب خود و  جذبدهند، کار دیگری که افراد خلاق انجام می 

بازیگر و البته کارآفرین هستند. بازیگرانی دان، که تعداد بسیار زیادی از افراد خلاق سخنران، نویسنده، موسیقی

گاه حس موقعیتی را آن کنند.خود را در نقش گم می 3و دنزل واشنگتن 2، مریل استریپ1مانند آل پاچینو ها ناخودآ

 ایفای نقش نمی ست کهجااین و کننددر آن ایفای نقش میکه  کنندجذب می
ً
کنند بلکه در نقش دیگر صرفا

ی را هایها، احساسات و بافت فیزیکی موقعیتویژگی خلاقی مانند همینگویو نابغه یسنده نوکنند. زندگی می

همراه هم با خود داد و سپس ما را موقعیت قرار می آن او خودش را در نوشت.ها میه درمورد آنکرد کجذب می

 کرد.می

  

  

                                                                            

1- Al Pacino  

2- Meryl Streep  

3- Denzel Washington  
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ً
و های هوشمند، تبلت تلفن با آشنای من ترین کارآفریناناتفاقی نیست که بسیاری از برجستهاین احتمالا

 نگاری نویسند. روزنامهدر آن مطلب می طور فیزیکیبه هنوز هم یک نشریه کاغذی دارند که فراوان تاپلپ
ً
واقعا

و این نوع انزوای ذهنی گذارد. تنها میبیفروزد چون شما را با افکارتان سرچشمه نبوغ خلاق شما را تواند می

 ارم: یک میز معمولی با فناوری بر روی آن ودکار من دو میز ) برای خلاقیت سودمند است.خودکاوی همواره 

 (.نیستروی آن چیز دیگری  و ماژیک رنگیمداد ، دفتر طراحی و جز مقوا خالی کهکار  مچنین یک میزه

 هاست.مفاهیم خلق آن جذببهترین راه برای ، هرحالبه

 با  نفسه خلاقیت نیست. خلاقیت مستلزم این است که شماتخیل فی شود.ست که اقدام مطرح میجااین
ً
واقعا

اندازی کنید، آن محصول جدید را به بازار عرضه کنید، آن آن شرکت را راه پردازی خود کاری انجام دهید.خیال

 .اپلیکیشن ابتکاری را تهیه کنید

که شما در کته این است . نستنینکته این بخش باشد اما نتیجهکنید، قرار نیست هر کاری را که امتحان می

هایتان اندازه موفقیتهای خود بهاز شکستو  کنیدپیشرفت میدهید، د، کارهایی را انجام میبازی هستی

 همه آن را گرامی بدارید. .آموزیدمی

های شمرد . . . ایدهرا محترم می نوآوری و ابتکارهنر و  اقتصاد اکنون .تواندکه میبرده است جا شما را تا آنفیزیک نیوتن 

 باانگیزه های همسو ازطرف مشتریان واقکه با جهت واحد و توسط تیمای برجسته
ً
هوشمندانه را های ریسکشوند. اجرا میعا

 احساسی را انجام دهید که قادر به انجامش هستید. بپذیرید و کار 

 ست گودین -
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 شدن هنجاری بزرگنامبارزه با 

 

گذاری سرمایههای شرکتو  هاهای زیادی درباره بانکحبتخاطر داشته باشید، صرا به 2008سال  اگر رکود عظیم

ها بانک تردیدیجای بحث دارد، اما باین نکته  «.که شکست بخورند ندتر از آنبسیار بزرگ»که مطرح بود بزرگ 

یش از حد که موجب از ب یبزرگ :باشدآن  مراقبکه هر کارآفرین موفقی باید  هستندی امقولههای زیادی از نمونه

 شود.می برتری دست دادن

 تشریفات اداریها و نامهمرامها، ها به موفقیت دست یافته و لایهدهد که سازماناین حالت هنگامی رخ می 

بانکداری نامرتبط سازند،  خود رااری کحوزه تا رسند نظر میمصمم بهناشرینی که انند م. افزایندمیزیادی را بسیار 

 نسبت هصنعت دیگری است کهم 
ً
 اعتناست.به تهدیدات پیش روی خود بی ظاهرا

شامل چون به اشتراک بگذارم، نحوه کارکرد دقیق صنعت بانکداری  را دربارهاجازه دهید یک مطالعه موردی  

توانند در بازار شوند که دیگر نمیقدر بزرگ مینآها سازمانکه چگونه مبنی بر این است های بیشماری درس

 واکنش نشان داده و رقابت کنند.

روی نقشه  برو فکر کردم شاید جالب باشد که جایی را  مشغول سفر به دور دنیا بودماخیر خود  مرخصیدر  

بنابراین تصمیم گرفتم درصورت بخش بود، همیشه برایم لذت 1از سن دیگو دیداربروم. جا انتخاب کرده و به آن

 تغییر مکان دهم.جا وجود محل مناسب به آن

محل اگر  تام بگیر را  دریافت وام یهتأییدخواهم پیشمیتماس گرفته و به او گفتم که  2با بانکدارم در ولز فارگو 

 ب ،مردیدا کام را پموردعلاقه
ً
ناد مورددرخواست را تسلیم کردم مبلغی به او دادم، کلیه اس .آن را نهایی کنمتوانم فورا

 .(است مضحکزمان انتظار یک ماه در بازار امروز اول باشد.  اخطار ستبایمیکه . )گرفتمو یک ماه بعد تأییدیه را 

با منظره  هیچ واحدیما ام را پیدا کردم، ااستخدام کرده و ساختمان موردعلاقهیک دلال معاملات ملکی 

ق بواحد طیک  اهیزمان کوتدر کردم، چند ماه بعد که در استرالیا زندگی مید. در طبقه بالا نبو نظر منمورد

   .پیدا شد معیارهای من

                                                                            

1- San Diego  

2- Wells Fargo  
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روز چند طی  و محرمانه معامله شده نهایی کنم. واحدهاسریع معامله را خواستم داغ بود و می سن دیگوبازار 

کرد. شش هفته هر روز را سپری می حباب معاملات ملکیبحران روزهای هم اما ولز فارگو هنوز شدند، فروخته می

یاد داشته . بهخواستنددیگری را از من می ، نامه یا چیزسعی کردم معامله را نهایی کنم و شش هفته هر روز سند

 بود.« تأییدیهپیش»دریافت ها همه پس از اینباشید که 

اق و سازنده وجود داشت که امروزه اتفها کین خانهمال اتحادیهپس مسئله چه بود؟ یک دعوی قضایی بین 

تم و هنگامی که پیشنهاد خرید دادم، از دعوی قضایی اطلاع داشرایج است.   کاملاً درواقع  نبوده وغیرمعمولی 

 با شرکت بیمه به توافق برسد.کرد تا همکاری می تحادیههیچ مشکلی نبود. سازنده با ا

  هر ،پرونده قضایی علت وجودبهاما 
ً
آن کادر توانست نمیگیری داشت، صلاحیت تصمیمکسی که ظاهرا

اطلاعات بیشتر  پایانی را برایهای بیدرخواستوقفه بیشش هفته  مدتبه پسعلامت بزند. موجود در فهرست را 

 با ع
ً
بلغ مهای خود گرانب مقداری از فلزات و با فروش نظر کردهصبانیت از این مسئله صرفارسال کردند و من نهایتا

 پرداخت کردم. یآپارتمان را نقد

 ردعملکشیوه توانند از ، نمینندمرتبط عمل ک در حوزه کاری خود بخواهندوکاری( ها )یا هر کسببانکاگر 

 کنیم.مطالعه موردی کوچک آغاز می همین. از طفره بروندبازار   امروزی

 درواقع ولز فارگو  به این نتیجه رسیدم که
ً
رینی مثل من است که برای کارآف تابع تشریفات اداری قدرآنماهیتا

ها توجه شدم که آنمهایم را ببندم، تا همه حساب شدم، اما هنگامی که آماده شودبانک موفقی محسوب نمی

ها ادامه نوکارم را با آ، پس کسب، رویداد موردعلاقه منندهستدیگو  سن ییحامی اصلی جشنواره فیلم آسیا

 دادم.

 .گذریم و سریع برویم به یک سال بعدب

رفته گدرنظر مالیات بر درآمد  انشعابات ،«پرتاب دارت بر روی نقشه»روش انتخاب محل زندگی با  در م کهدانمی

برخوردارست.  ترین و متغیرترین قوانین مالیاتیگرترین، سرکوبسنگیناز  در ایالات متحده کالیفرنیاشود. نمی

 محل اقامت اصلی من باشد. 1فلوریدا باز همجا بگذرانم و ها را آنفقط تابستانبنابراین تصمیم گرفتم 

ها از در التهاب است و باز هم بانک 1درواقع، بازار میامیکنم و باز هم بازار داغ است. پیدا میهاوس زیبایی پنت

، روممی 2کنم زرنگ باشم، به لندینگ تریمن که این دفعه سعی می اطلاع هستند.واقعیت وضعیت کنونی بی

 «کنند.وکار خود مبارزه میها برای کسببانک»که  جایی

                                                                            

1- Florida  
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اکنون قبل از این  .ندزنمی ایمیل مبرای ، البته ازجمله ولز فارگو،دهندهوامدرست است، طی پنج دقیقه پانزده 

 .  که جلو برویم، باید چند چیز را بدانید . .

 هم  شاید من 4یا اپرا 3از بیل گیتس جدا
ً
است،  صفر امبدهیشته باشم.  بالاترین امتیاز اعتباری را داتقریبا

بیش از با محدودیت با  نامحدود حداقل پنج کارت اعتباری آورم.دست میبهو پول زیادی  تردید همه چیز داشتهبی

آلی مشتری هدف ایده یبانکهر برای کنم. من پرداخت میطور کامل بهها را که هر ماه همه آن دارم دلار 50000

 شوم.محسوب می

ساختمانی که شود مشخص می، کنم. خبدهندگان لندینگ تری آغاز میرا با کلیه وام وامت سادرخوروند 

ای املاک مصادرهپذیر و ریسکبازرگانان . افتتاح شده است ترکیدن حبابو زمان  2009بخرم در سال خواهم می

کدام مایل هیچ 6و فانی ما 5فردی مکو  هضمانت بودغیرقابل، پس اکنون این ساختمان زیادی در ساختمان بودند

 کنند.  ضمانتهای این ساختمان را د وامیستنن

 از پانزده وام
ً
و از   برندمیسر به 2009ر بازار ها هنوز هم دصلاحیت کردند. آناز خود سلبدهنده سیزده تا فورا

این خبرند. بی دست آورند(توانند بهسودآور جدیدی که می ان)یا مشتری میامی 2014های استثنایی بازار فرصت

 شود.و دوستان قدیمی من در ولز فارگو ختم می 7مورد به سیتی بانک

                                                                                                                                                                                                                                                     

 

 

 

 

1- Miami  

2- LendingTree  

3- Bill Gates  

4- Oprah  

5- Freddie Mac  

6- Fannie Mae  

7- Citibank  
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یافت وام از شم برای درخود را از آخرین تلا بیزاریو  گیرمتماس می، ایمیل زده استشخصی که از ولز فارگو  اب

 تأییدیه بدهد، تواند گویم اگر نمیتوضیح داده و به او می هاآن
ً
کداممان را تلف نکند. او درواقع قت هیچوسریعا

 ند.ا بانک درست ککارها را ب تای به او بدهم شانستا  خواهدمیو از من  استی خیرخواه و شخص باوجدان

این »گوید:به دردسر افتاده و به من میفهمد که ضمانت نیست، میشود که ساختمان قابلوقتی متوجه میاو 

خاطر داشته باشید، من مشتری به «توانند آن را بفروشند.چون نمی وام اصلًا برای بانک مناسب نیست

ر بانک که ولز فارگو یا ه دانمکرده و میا جرا جابهها دلار میلیونهایم ازطریق حسابو  هستمساله ولز فارگو شانزده

توانند ها نمیما آنا ،ندارمبازاری آزاد بوده و هیچ مشکلی هم من  سود ببرد.وکار من دیگری برای بقا باید از کسب

عنوان مشتری به به نیازهای مالی من رسیدگی کرده و مراخواهند کرده و نشان دهند که میظاهر را حفظ حداقل 

 ند؟ نگه دار 

 چه میحسابم  نمایندهچون 
ً
 فت؟گواقعا

کافی ، نرخ بهره وام شما 2فم، رندیمتأس»گردد، گونه برمیاینقرار دهیم،  1را در گوگل ترنسلیت شاگفتهاگر 

 کمترین اهمیتی ندارد که شما را از شما دریافت کنیم رااضافی و پول  دادهوام  به شما منیست. اگر نتوانی
ً
، واقعا

 «مشتری نگه داریم. عنوانبه

تواند سند اعراض این میاین معامله انجام شود و اصرار داشت که  که خواستمی من قهرمان نماینده هنوز هم

پایان های بیهر روز، درخواست تبدیل شد. 3خرما روز موشبه متأسفانه این موقعیت ساختمان را دریافت کند. 

  XYZشرکت  طرفکلانی از  که مبلغ بینندمیها این: آن ماننداهمیت و نامربوط. مواردی کمبرای اسناد 
ً
مستقیما

 ارسال واقعی اینکنند مبنی بر تأیید درخواست می XYZای از شرکت و نامه واریز شده استحساب بانکی من  به

 مبالغی را بیش از نه سال ماهیانه . هرچند که این پول در حساب بود و آن شرکت هم هاازطرف آنمبلغ 
ً
مستقیما

 فرستاده است.می برای من

 تأیید شوند.باید مدارک  اینرا خواستند که فرستادم. سه هفته بعد گفتند که سه سال اظهارنامه مالیاتی  هاآن

جا منتظر ماند تا این کار انجام شود. برد و آنوکاست به اداره درآمد داخلی کمبیهای تکمیلی را پس حسابدارم فرم

درآمدم را زیاد ها نیاز دارند تا مطمئن شوند که من ها به رونوشت اظهارنامهگفت که آند، ولز فارگو چهار هفته بع

 بایداعلام نکرده
ً
های مالیاتی را با ادعای درآمد اضافی افراد زیادی وجود داشته باشند که اظهارنامه ام. )مسلما

                                                                            

1- Google translate  

2- Randy  

3- Groundhog Day  
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 در تلاشتسلیم می
ً
 هش کسری بودجه بتوانند مالیات بیشتری بپردازند.پرستانه برای کاوطن یکنند تا احتمالا

 ،مدها اکنون استاندارد است. پرسیدریافت اظهارنامه گفتم،او پاسخ داد که اماین مطلب را به نمایندههنگامی که 

  ناخوشایند.(سکوت  ها را درخواست نکردند.آنپس چرا هشت هفته قبل 

طی یا رد  ، تأییدبدهد توانست جوابفارگو نمینهایی کنم. ولز  خواستم این معامله را طی دو یا سه هفتهمی

ای را از تمدید یک هفتهدر دقیقه آخر  دادم.پرداخت را از دست میمن سپرده پیشو  سررسید معامله هشت هفته

ی درخواست رفقط اسناد بیشت و واب دهدتوانست به من جفروشنده دریافت کردم. ولز فارگو هنوز هم نمی

چ روند مناسبی د و درواقع هیننز بعلامت  ند آن راتوانستنمیوجود داشت که در فهرست . باز هم، کادری کردمی

 وجود نداشت. واقعی متفکر انسانگیری تصمیمبرای 

او نمونه  نگرفت. هم تماسزده بود که اصلًا قدر خجالتنآرسد، متصدی بیچاره حسابم سررسید فرا میروز 

زمان د. )و این اتفاق امروزه در هزاران ساوشخفه میکه در یک سازمان راکد  استبسیار خوب یک کارمند  کامل

 دهد.(رخ می

 که فقط سیتی برای من ماند.

، آن
ً
 همه مواردنبوده و شاید حتی بدتر هم باشند. مانند ولها بهتر از ولز فارگو مسلما

ً
در  مندرج ز فارگو فورا

بخش  بلکه شتهاسیتی مانند ولز فارگو بخش تأییدیه وام ند درواقع اما ،تسلیم کردمها را فهرست مورددرخواست آن

 معاونم کرده ودرخواست را یک بار موارد اضافی خارج از فهرست اصلی چند روز هر . پس مسدودسازی وام دارد

 موارد درخواستی آن
ً
 به آنها را میدقیقا

ً
بسیار نزدیک کنم که مهلت سررسید ها یادآوری میفرستد و من دائما

 است. 
ً
 بلکه موردنیاز است سند اعراض ساختماناند چون نه تنها ها گیر کردهو آنچها روز مانده به سررسید  نهایتا

، این بار یک دعوی قضایی احمقانه و نیاز دارندهم دیگری دعوی قضایی دیگر به سند اعراض  یک علتبه

 دهنده تلویزیون کابلی.بین ساختمان و سرویس اهمیتبی

ها هنوز جوابی و آن شودمهلت سررسید چهار روز دیگر تمام میای باشد، اما گوید که نباید مسئلهام مینماینده

 باید جوابی دریافت من گویم که ها مییانی به آنپادر روز  اند. یادتان باشد که یک هفته هم تمدید شد.نداده
ً
حتما

 توانیدن نمیبه دو دلیل معی متأسفانهکه مبنی بر این را بفرستید  وام نامه رد درخواستیا  هدداوام به من یا م. نک

 .مسترد کنمام را د تا بتوانم سپردهدهیبروی این ساختمان وام 

تر به من پاسخ و هرچه سریعده حساب را بررسی کر شب که  زندایمیل میی سرپرستگذرد. ساعت پنج هم می

.( صنعت بانکداری،دهد. )جمعه شب. در می
ً
 جدا
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فرض طور پیشبه و ازنظر فنی نویسم، چون اکنونه میشود. روز دوشنبه دوباره نامخبری نمیالبته، هیچ 

به بالاترین مدیر اجرایی  پرونده را دهند کهاطمینان می ها به منآن. قرار دارمدلار  30000درمعرض از دست دادن 

 به من پاسخ دهد. کل روز بدون کلمهاند تا ارجاع داده
ً
در تماس با گذرد. فروشنده ها میای ازطرف آنسریعا

 ها آزاد سازد.دلار را برای آن 30000سپرده کند تا درخواست میکارگزارم 

تا بدانند که  دهمفرستاده و دوباره دشواری موقعیت را توضیح میسیتی برای  راایمیل صبح روز بعد آخرین 

درخواست وام یک به موقع به درماندگی و پریشانی احساسی سیتی را تحمل کنم که قادر نیستتوانم دیگر نمی

 دهد. پاسخ ای حرفهو ساده 

 به و بوده وامیک یش از بدنبال چیزی کنم که درواقع ها یادآوری میبه آن
ً
بانک و بانکداری یک دنبال واقعا

های بسیار، پس به کند. من کارآفرینی هستم با شرکت ن رسیدگیوکار مکلیه نیازهای کسب به هستم که بتواند

تشریفات فود یا کارمند رده پایینی در یک رستوران فستمثل ، نه بانکداری نیاز دارم که مانند کارآفرین فکر کند

این وام را اگر  .گیردها میگیری را از آنمبالاتی که همه را ترسانده یا قدرت تصمیمبیا روندهای اداری بسیار زیاد ب

ای کردم، مسئلهدرخواست می 2وگاسدر لاس خانهروسپییک یا  1در اورتاونمحل فروش مواد مخدر برای خرید 

طی  بایستمیقدر محکم هستند که آن ممالی، امتیاز اعتباری، سابقه و ارزش اعتبار  حسابصورتنبود. 

 گیری شود.وهشت ساعت تصمیمچهل

یدیه کتبی یک تأیازطریق ایمیل  :: شماره یکامروز انجام شود بایدکه یکی از این دو مورد  سازمتصریح میپس 

د ر نامه  :یا شماره دو دهد،که نرخ وام و زمان واریز آن را به حسابم نشان می برای من و کارگزارم ارسال کنیدرا 

 ییو وجود دعوی قضا آن ضمانت بودنعلت غیرقابلگذاری در ساختمان بهترس از سرمایه مبنی بر خواست را

 .تا بتوانم برای استرداد سپرده اقدام کنمبرایم ارسال کنید 

 دو گزینهتنها  موارد اجازه دهید این نکته را روشن سازم: این»برم:نامه را با این کلمات دقیق به پایان می

فردا پول را  ت. باید تانیس قبولقابلگیری تصمیمعدماین روند و ادامه مبنی بر ی پیام دیگرارسال موجود هستند. 

نباشد  امعانهبیدرصدد توقیف معامله را قبول کرده و  متقاعد سازم کهرا فروشنده برای آخرین بار تهیه کنم تا بتوانم 

ات شم که اقداماقدام کرده و امیدوار باام یا به نامه رد درخواست شما نیاز دارم تا بتوانم برای استراداد سپرده

 «هزینه نداشته باشد.برای من دلار  30000 موردبدخواهانه شما در این 

                                                                            

1- Overtown  

2- Las Vegas  

Commented [S3] : ممنوعیت منشوری ندارد؟آیا 
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زش خود را اعلام دارم باید مراتب پو»دهد:پاسخ میسیتی  ازام ، نمایندهوقت اقیانوس آرامساعت ده صبح به

بدون درخواست اسناد اضافی ای را هر نوع تأییدیهتوانیم و نمی نبودهگزینه اول انجام  در موقعیتاکنون  ما چون

  «صادر کنیم.از شما 

 ها:و اسناد اضافی مورددرخواست آن

 نبودم(. مالک)که بیان کند  در فلوریدا رابودن من  لکاعلت م کهای نامه 

  مستأجری  مستأجر ملکتخلیه ملک موردخریداری من توسط مبنی بر  دارامضا شده/تاریخ نامهیک(

 وجود نداشت(.

 مستأجر خیالی. آن نامهای از اجارهنسخه 

 را من به کالیفرنیا و خرید مجدد ملک در فلوریدا دار که علت انتقال ای تفصیلی، امضاشده و تاریخامهن

 توضیح  دهد.

 . کارینندارسال کرده و دیگر وقت تلف نکخواست را برایم توان کرد؟ پاسخ دادم نامه رد دردر آن لحظه، چه می

 دهد:سوق میکه ما را به اولین درس 

 .کار کردفکر توان با افراد کوتهنمی

تاقک ادر یک پایین کارمند مقرراتی رده یک  بر برای غلبه فیقدرت کاوجود ندارد که هیچ نیرویی در روی زمین 

رکت هوشمندانه کاهش حخراب کند. اگر خود را در این موقعیت بیابید، خواهد معامله را که میرا داشته باشد 

 و رفتم. خوردهمن سی هزار دلار خود را  است. گذشتن ضرر و

قدر که آن بیان کنمدارای تشریفات اداری های گویم که درماندگی خود را از شرکتها را به شما نمیاین

 اطلاع هستند که نمیبی
ً
رگو ولز فا . )خب، شاید کمی.(کنندعنوان عامل بازدارنده مشتری عمل میبه فهمند واقعا

در را  Cهای ادی از مجموعهه تعداد زیامروز  هستند کهسازمانی  و فرهنگ های درسی این نوع تفکرو سیتی نمونه

 دهند. الشعاع قرار میتحتها شرکت
ً
گیرد، اما شما این نوع ثیر قرار میتحت تأبله، صنعت بانکداری مخصوصا

 هما این که کنیدمشاهده میزیادی دسترس را در صنایع و خارج از زائد عقب، تفکر روبه
ً
ای تفکر گله ننهایتا

مانند که ی میباق عقلیبی هایبیکارهها طرد شده و تنها سازماناست. هر کارمندی با نگرش کارآفرینی در این 

 ها را علامت بزنند.توانند کادرهای موجود در فهرستفقط می

بیشتر عدد وام  999از ارزش خالص من  هر دو بانکموردتأیید  اخیروام  1000 درمیانکه  ستتوان شرط بمی

 عدد وام 999از امتیاز اعتباری من  مورد تأیید هر دو بانک وام اخیر 1000درمیان که  ستشرط ب توانمیاست. 
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عدد  999از درآمد سالیانه من مورد تأیید هر دو بانک وام اخیر  1000درمیان توان شرط بست که میبیشتر است. 

 بیشتر است.وام 

قت وجود نداشت، اما فرهنگ حماهیچ بحثی بازپرداخت این وام برای ، شخصیت یا توانایی من در ارزش اعتبار

 قابلیت و کسهیچ ،دز علامت را  در فرمموجود ی هاکادر  مهه نتوان . اگرحاکم است هر دو سازمانبر  اینهادینه

 دخورنبزرگ نیستند که شکست ب چنانها آن .را حفظ کند و مشتری درست کردهرا  این وضعندارد که  عمل آزادی

 برتری داشته باشند.اصلًا در چیزی ستند که بزرگ نی قدردرواقع آن و

 

های در بانکداری بازپیدایش بانکترین روند بزرگاین روزها، : که ارزش بررسی داردنکته آخر درمورد بانکداری 

تر بیش هم از دایناسورها شانموفقیت به سطح بالاتری فکر نکنند، هااین بانکمحلی کوچک است، اما البته، اگر 

من  کارگزار معاملات ملکی کردم،آمیزی که با ولز فارگو و سیتی تجربه میمدت این شکست افتضاحنخواهد بود. در

 مطرح کنیم. 1اورلاندودر یک بانک محلی در  شدوست اوام را بدریافت شانس پیشنهاد داد که 

 بی های محرمانه و بانکدارینبود، تأخیر، کاغذبازی، روال یمتفاوت بسیار تجربه
ً
 ترشبا کارآمدی کمتر که ظاهرا

  یبل دیگرکارگر تن وجودکه  شاید فکر کنیدرساند. اکنون، آسیب میبه این روند کند، کمک  آن که از
ً
خبر دقیقا

علت عنوان شغلی آن شخص ذکر کند. این مورد را فقط بهای که در صنعت بانکداری کار میبیکاره، مهمی نیست

 او رئیس بانک بود. کنم.می

اپل  های رایج رمزی،پول ،های فراساحلیکنبا کنید که صنعت بانکداری آمادگی رویارویی با چالشآیا فکر می

که آمادگی آن را  موجود در امور مالی و پرداخت را دارد؟ البتههای های پول دیجیتالی و سایر پیشرفتکیف ،2پی

 در اقتصاد جدید د. باید پرسید آیا ندار 
ً
 ها وجود دارد.هدفی برای بانکواقعا

نام جهانی موازی )بهانتخاب صنعت بانکداری آسان است چون مؤسسات بزرگی مانند ولز فارگو و سیتی در  

تحمیل کرده و  را مقرراتتوانند که می بودهقدر بزرگ و ضروری آن زعم خودشانبه کهکنند عمل می («گذشته»

ها بپرند. این روزها )و هتشریفات اداری از میان حلقها به روزافزون آنمشتریان خود را وادار سازند تا برای تأمین نیاز 

مورد این در ازمان شما سفرهنگ  این است که مورداهمیتیابند. مسئله واقعی دوام نمی ها(سازمان نوع این

 د:مطرح کنیهایی درباره سازمان خود پرسش .شودمی مقایسهچگونه 

                                                                            

1- Orlando  

2- Apple Pay  
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  دارید؟فرآیند یا سیستم مناسبی برای جبران موقعیت بازار یک، دو یا حتی پنج سال قبل آیا اکنون 

 ارزش توانمند هستند؟بادرجهت حفظ مشتریان گیری برای تصمیم تانآیا افراد 

 ی ندارید؟اید که اکنون به بازار خود دسترسرا افزودهای تشریفات اداری لایه قدرآن آیا 

  ها را وادار سازد یا آنآسان میتان را کار مشتریانشود که ای تنظیم میگونهبهآیا فرآیند خرید شما

 سازند؟ تررا آسان تشریفات اداری شماها تا با پرش از میان حلقهسازید می

 د؟را نامرتبط ساز تان مختل ساخته و سازمانتواند صنعت شما را را نام ببرید که می یپیشرفت 

م از ولز فارگو با ادادم، نمایندهیام را از دست مانقضای مهلت نهایی که سپردهپس از هفت روز  یادآوری:

جیغ بزنم، دانستم گیرد . . . نمیو گفت که درصورت تسلیم پنج مورد دیگر تأییدیه را میهیجان به من ایمیل زد 

 موز بخورم یا سرم را در اجاق بگذارم.
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 کنجکاویی شگفت

 

همین که پیچیدیم،  .تا به خانه برگردم رفتممی 1سمت فرودگاه بیرمنگامبه تاکسیبا ، بالفتمسابقه سایک پس از 

همان علامتی که در چیز خاصی نیست،  «المللی بیرمنگام خوش آمدید.به فرودگاه بین»مشخص شد،  علامتی

 
ً
   بینید.می هافرودگاه همهورودی تقریبا

 به آن فکر کنید.ای غیرمعمول درباره آن علامت مرا کنجکاو ساخت. نکتهاما  

 مانم . . .منتظر می 

دانست. پس از باربر پرواز دارد. نمی 2بیرمنگام، آلاباما بهالمللی کدام خط هوایی بین ،از راننده تاکسی پرسیدم 

، اما حالا کنجکاو شده دانستاو هم نمیکنترل کردم. با متصدی پیشخوان  دانست.نمی او هم فرودگاه پرسیدم.

. بالاخره، متصدی هشتم دانستندکدام نمیبعد به سرپرست تلفن زد. هیچ، پرسید اشکناریبود و از متصدی 

این ترتیب به و استمشترک  3کدش با آئرومکزیکو که دوشانجام میبه بیرمنگام  جواب داد: یک پرواز دلتا از آتلانتا

  د.وشمی« المللیبین»بیرمنگام فرودگاه 

 ؟انداند و هرگز درباره آن کنجکاو نشدهچند صد هزار مسافر از آن علامت گذشته 

، همان ی که موجب شد آن پرسش را بپرسم و تا رسیدن به جواب پیگیری کنمکنجکاوی ،بر این باورم 

برانگیختن قدرت کنجکاوی برای توان در نمیکارآفرین موفق تبدیل ساخته است. یک ای است که مرا به خصیصه

 اغراق کرد.نوآوری، تفکر انتقادی و خلاقیت 

  

                                                                            

1- Birmingham  

2- Alabama  

3- Aeromexico  
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 خشمگینکنجکاو، نه 

 

م. را ایراد کن (NSAملی سخنرانان )انجمن  گردهمایی نطق اصلیبرگردیم که از من خواسته شد تا  7200به سال 

گاهیست تا درباره موضوع و از من خوا م،که قبلًا از او نام برد ،یان پرسی بوددهنده این گردهمایی سازمان  خودآ

 از من خواست تا مخاطبین را ب خوشبختی
ً
)کاری که دوست دارم( و  کشیدهه چالش صحبت کنم. او مخصوصا

 .زیر سؤال ببرم شان بود،مانع پیشرفت نظرمای را که بهعقاید محدودکننده

یک به همچنان کارها را  1970از دهه  کهبود  یکاردر آن روزها، انجمن ملی سخنرانان سازمان بسیار محافظه 

 انجام داده بود. افراد مستعد زیادی آن شیوه
ً
ای وکارهای دورهزشی با کسبسخنرانان انگی جا بودند، اما اکثرا

هنوز های خود در سخنرانی، افرادی که وجود داشت د نه چندان مستعدافر هم اتعدادی  ،. )متأسفانهبودند ناپایدار

ستان دا رست بیف را برید و/ساندویچ/بوقلمونمادربزرگ دو سر  چرا چهار مایل در دقیقه، بانیستر با هم داستان

یافتن مخاطبین »کردند:را دنبال می وکارکسبمدل این ( اکثریت هر دو گروه .کردندستاره دریایی را تعریف می

 «.تر استجدید از خلق سخنرانی جدید آسان

جهان نفر است که مربیان فروش شماره یک  573که این سازمان شامل  مشخص شد ،یت اعضاسابا بررسی وب 

چند  کهکشان هستند و حداقلممتاز کردند سخنران انگیزشی ادعا می نفر بودند که 300 آیند. حداقلشمار میبه

 می نفری هم بودند
ً
ین مخاطبین را با چند پرسش بنابرا جا کنند.جابهرا  هاکوه یبا دانه خردلتوانستند که واقعا

 برای مثال:مرتبط به چالش کشیدم. 

  وشید؟هایتان را بفر بیشتر سخنرانیتوانید انگیزی هستید، پس چطور نمیمربی فروش شگفتاگر 

 ه با شما تماس را ترغیب سازید کی تر سخنرانادفتوانید پس چطور نمی پویایی هستید،بخش اگر انگیزه

 بگیرند؟

  شوید؟استخدام نمی، چرا وکار موفقی هستیدتوسعه کسباگر مشاور 

 می 
ً
تان ه کتاببخواهید کتوانید از اپرا جا کنید، پس چرا نمیجابهخردلی  ها را با دانهتوانید کوهاگر واقعا

 را امضا کند؟

خواستم می بلکه( نیست، یادتان باشد. تحقیر در شأن من ،نه) ،تحقیرشان کنمپرسیدم که ها را نمیاین پرسش

 دست آمده دربه ج واقعیفروختند و نتایمیمراجعین خود که به  هاییمجموعه مهارتبه ناهمخوانی بین 

 .اشاره کنمشان وکارهایکسب

 .زیر سؤال ببرم خوشبختیعزت نفس و ها را درباره آن باورهای اصلی خواستممی درواقعاما 



 101           نام متن 

 

 

 

  ها خواستماز آن
ً
 نسخه . آیا درواقعشودها میآن ایحرفهعملکرد ع نما تا بررسی کنند که چه چیزی واقعا

ود را تخریب خشایستگی ناشی از ناخودآگاه موفقیت یا  بوده نادرست هاآن سایت، ویدئوی نمایشی یا وببازاریابی

 زند؟ سامی

ار ناآرام و عصبی زیادی وجود داشت، اما به اعتب هایخنده در آن موقعو نفر در اتاق بودند  1500درحدود 

اده و این مسئله را دمایل بودند که تفکر انتقادی را انجام  ها صادقانهنفر آن 1480انجمن ملی سخنرانان، حداقل 

 بررسی کنند. درواقع
ً
کنم دریافت می هایینامه حاضر در آن گردهمایی افرادبعد هنوز هم از  هشت سال ، تقریبا

 ها بود.آن سخنرانی سرآغاز نقطه عطفی برای آن کهمبنی بر این 

دانه  علت تغییرجهتبهکه کاملًا از دست من عصبانی بودند. شاید ند ودبافراد زیاد دیگری هم  جاآن ،هرحالبه

کافر تا ها مرا با هر چیزی از دهد، اما آننشان می «ملحد بنیادگرا»بوکم مرا یسیا شاید هم چون پروفایل ف خردل

پشت سر محکم ها سالن گردهمایی را با عصبانیت ترک کرده و در را دانستند. چندین نفر از آنمیضدمسیح برابر 

خانمی شوند، با صدای بسیار بلند بسته نمیسازند که ای میگونهبهبستند و چون درهای سالن گردهمایی را خود 

 دوباره با صدا ببندد.درواقع برگشت تا دوباره خارج شده و در را 

 کارآفرینان تجملات این افکار بسته را ندارند.

 عینی را ما حتی تجملات افکار 
ً
 نفس عمیقی کشیده و آن جمله آخر را دوباره ب نداریم.هم واقعا

ً
 خوانید.لطفا

 نبوغ دیوانه خود را رها سازید، باید همه خوااگر می
ً
مه هید. درباره خود را زیر سؤال ببر باورهای اصلیهید واقعا

 چیز.

 زیر سؤال ببرید.همه چیز را 

شما را به و اگر هنوز هم شوید . سپس غیرمعقول میشویدمی نگردرون بعدکنید و آغاز می نگریبرونشما با 

  شوید.خشن میبرد که باید باشید، جایی نمی

 زیر سؤال ببرید.همه چیز را 

 مضحک هستند. اکثر افراد باورهای غیرمعقول و باورها 
ً
کاملًا  اما بر این باورند که داشته ناخوشایندیواقعا

ست که جااینبا زیر سؤال بردن باورهای خود بسیار مخالفند اما عاقل و آگاه هستند. درنتیجه، اکثر افراد 

 یابند.بروز میهای واقعی جهش

 همه چیز را زیر سؤال ببرید.
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و فقط  اندتهصحیح شکل گرف پندارهایپایه پیش است، مطمئن شوید که باورهای شما بر تفکر انتقادیاین کلًا 

 در خدمت  این باورهایا آتوانید مشخص کنید که ی خود میبا بررسی، زیر سؤال بردن و سپس تحلیل باورها
ً
واقعا

 شما هستند یا خیر.

 همه چیز را زیر سؤال ببرید.

یابید که در خدمت شما نیست، ها را حفظ کنید، اما اگر باوری را میاگر باورهایتان در خدمت شما هستند، آن

ه شما را ب لیو بار دیگر که کسی باور اص جایگزین کنید ترمناسب وریبا با کت ناجور از تن درآورده وآن را مانند 

 کنجکاو باشید. جای خشمبه کشد، سعی کنیدچالش می

 آبی است. است اما می قرمزگوید آسمان می
ً
توانم از ا کلاس دوم به من آموختند. الان میاین ر دانم که واقعا

 قرمز است؟باور دارد که آسمان پنجره نگاه کرده و آسمان آبی را ببینم. پس چرا 

. کارآفرینان برجسته دهدشکیل میت ار گیرد و پرسشگری شالوده تفکر خلاق پرسشگری نشأت میکنجکاوی از 

 همه چیز را زیر سؤال میذات
ً
دانم غیرممکن می« »شود؟نمیچرا » «دهند؟انجام می طورآن را اینچرا همه »برند. ا

 «م این کار را انجام دهیم؟ستیتوانچطور می ،امکان داشتاست، اما اگر 

. به من که باسرعت درحال رشد است داردی لاینوکار آن، کسب2مؤسس فایرپول مارکتینگ، 1نی اینید

  گوید:می

چگونه » و« چرا باید»نگرش  عبارت است از محوری در خلاقیت کارآفرینیترین عامل ، مهمگاه مناز جای

توان ای همراه شد اما نمیاحمقانهگویم که باید با هر ایده نمی. «توانچرا نمی»یا  «آیا باید»درمقابل  «توانمی

 احمقانه بوده و کدامفهمید که کدام ایده
ً
انگیز و درعین ها را شگفتکه آنارند دهایی از نبوغ دیوانه رگهیک ها واقعا

 پرمخاطره ردچیده یا بسیار پی هایایده عنوانها را بهسازد که آنمی «عجیب»قدر آنحال برای اکثر افراد 

 کنند.می

 «توان آن را به کار انداخت.ونه میبیایید انجامش دهیم، چگبله، »مرحله اول خلاق بودن این است که بگوییم: 

گویی هاهبا بده وار رفتار کرد )که نقش اصلی این است که شما همکلاس ابتکار باید مانند کارآفرینی  انگیزیذهن با

 .(بردرا از بین میآن انرژی  کلاً انکار نکنید و نگویید نه، چون ید، هرگز وتان همراه شهمکاران

                                                                            

1- Danny Iny  

2- Firepole Marketing  
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شود، اولین واکنش باید مثبت و که هرگاه ایده جدیدی پیشنهاد می اعمال کنیدرا در سازمان خود قانون این 

شه دارد؛ من همی ش رارزشتا آن ایده پرورش یابد. این کار ممکن است بسیار دشوار باشد، اما ا حمایتی باشد

 «بیشتر به من بگو»واژگان خود حذف کرده و آن را با را از  خردانهبی «نه»ام تا شوم اما سخت تلاش کردهموفق نمی

 .نمجایگزین ک

 زیر سؤال بردن همه چیز. ، ازجمله ایدهچیز را زیر سؤال ببرید مهه
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 را باور نکنیدرسوم مباورهای 

 

مبتنی اغلب  و این باورهادارد  ایشدهپذیرفتهو عملکردهای  مقدسات صلی خودبرمبنای باورهای ا هر صنعتی

 اصلًا تا حالا باشند.()اگر  که دیگر اعتبار ندارند هستندپندارهایی پیش بر

ها )و دهند. این اپلیکیشنیمهمه چیز را تغییر بازاریابی بلکه نه تنها های تلفن همراه قبلًا گفتم که اپلیکیشن

خارج از آن چرا که اغلب توسط افرادی  جاد کننداختلال زیادی ایوکار( ممکن است های جدید کسبسایر مدل

 شوند.صنایع خلق می

ارج از صنعت و اوبر توسط افرادی خ ،صنعت کتابفروشی ازو نه شخصی  ،1آمازون توسط جف بیزوس

 و رسومباورهای مبه در این صنایع نبودند، این پیشگامان  این افراد از آنجایی که. اندازی شدهرا رانیتاکسی

 پایبند نبودند.گیرندگان در این فضا اکثر تصمیممحدودکننده 

، افراد زیادی در صنعت تاکسی
ً
ابی رانندگان مسیری برای های جی پی اساستفاده از سیستم به رانیمطمئنا

  ای صنعت خود گیر کرده بودند،ر تفکر گلهدکردند، اما چون سمت مسافران فکر میبه
ً
علت ن ایده را بهای احتمالا

ون چو  بودند خود ییرادیو هایفرستنده وها رسانپیامسیستم  مجهز بهها آن امکان کنار گذاشتند.گرانی یا عدم

پاشیدگی زار آزاد موجب ازهم، اما باکردندها احساس نمیرای آزمایش سایر مدلی بضرورتانحصار داشتند، هیچ 

 ها شد.آن

 دوازده ساعت 3برای ساعت هوشمند پبل تایم 2استارترهنگامی که تبلیغات کیک
ً
 میلیون دلار 8 طی تقریبا

 ای از تغییر قوانین بود.نشانه، درآمد ایجاد کرد

 تنظیمطبیعت انسان 
ً
رد تولد شما وجود دا از بدوهر چیزی که  نوآوری دارد. برایفرضی پیش اتظاهرا

دی که یجد هر چیز .استطبیعی  و عمولیشما مازنظر قدر پیشرفت جالبی بوده است(، این که چهنظر از )صرف

تحریک و  محسوب شدهرفت و تحول پیشازنظر شما  تان تولید شود،سالگیدر دوران نوجوانی و دهه بیست

آور و ناخوشایند است چون نجان تولید شود، ر تسالگیکه بخشی از آن باشید و هر چیزی که پس از چهل دویشمی

  دارد.گرد به گذشته بازمیشما را از عقب

                                                                            

1- Jeff Bezos  

2- Kickstarter  

3- Pebble Time  
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ضبط موسیقی فکر های کنند و شرکتکردند که مردم هرگز آنلاین کتاب خریداری نمیها فکر میکتابفروشی

 توانید ساعت را برگردانید.اما شما هرگز نمی ،دانلود موسیقی را ممنوع سازندتوانند ه میکردند کمی

هایم را از آمازون سفارش ، اما هنوز هم اکثر کتابدوست دارمکتابفروشی خوب را هر کسی  هم مانندمن 

درصد  99را دارم اما  2پیهای کلاسیک السایر آلبومو  «1سمت تاریک ماه» نسخه اصلی درواقع هنوز هم دهم.می

 هایم بر روی گوشی آیفونم هستند.موسیقی

 های ضبط موسیقی نیست.شرکت وکار کتابفروشی یااین درس عبرت صنعت تاکسیرانی، کسب

کنند های سفر اشتراکی را رد نمیاپلیکیشنهای تاکسیرانی است. شرکتهمه صنایع برای  بیدارباشی این

 آن و داده چون ارزش زیادی به مشتریان
ً
فضای خود صنایع اختلال ایجادشده در کنند. سایر ها را پذیرش میفورا

 بهرا از بین نمی
ً
ازار بکه بازار پذیرای آن باشد و  مؤثر استکننده است و درصورتی صرفنفع مبرند چون اختلال ذاتا

  .مورد یا هر سه ،هدتر انجام دتر یا ارزانکاری را بهتر، سریعپذیرد که هم آن را درصورتی می

ید که ستهی وکاراعتبار کردن اپلیکیشن یا مدل کسبدرصدد محدودسازی یا بیخود  وکاراگر در کسب

 کار کنید.تری مناسبپلیکیشن برای تهیه ا درعوض و بهتر است که بوده، شما دایناسور دکنمی تانتهدید

آزاد است و  دشوار است، اما این شیوه عملکرد اقتصادنابودی بازار ، بینیدناخواسته آسیب میهنگامی که شما 

دی نیست بلکه آفرینش حاصل از آن نابو سئلهم. آیدشمار میبهوجوش بازار اقتصاد آزاد تنها راه برای حفظ جنب

 است.

  

                                                                            

1- Dark Side of the Moon  

2- LP  
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 را سرنگون سازید! دولت

   

 نباید 
ً
 های تلفن همراه و سایراپلیکیشنینترنت، ا ، اما(زرا سرنگون سازیم )حداقل نه هنو دولتخب، ما واقعا

 ما را مجبور می گراختلال هایپیشرفت
ً
تغییر  دولتسازند تا شیوه تفکر خود را درباره قدرت، حوزه و نقش دائما

 دهیم.

محدود یا حتی غیرقانونی است. چرا؟ چون تسلا از دلالان  1وهشت ایالت، خرید خودروی تسلادر چهل

 کند.استفاده نمی

با آن هم کس و هیچ بنا نهادکننده مصرف به وکار خود را برمبنای مدل مستقیمکل کسب 2امپیوترشرکت دل ک

 مسئله
ً
های در فروشگاه محصولاتش را به اپل بود کهفروشی دهه آخر متعلق خرده ترینموفقای نداشت. احتمالا

 بزرگ مستقیم
ً
 فروخت.میبه مشتریان  ا

 مقاومت دربرابر تسلا؟پس چرا 

 5کرایسلرو  4، جنرال موتورز3خودروسازان مانند فوردحق امتیاز دراصل برای حفاظت از دلالان قوانین این فضا 

 (.آنجلس باز کنندتوانند فروشگاهی در لسنمی ،حتی اگر هم بخواهند لتوایجاد شدند. )امروزه، فورد یا شور 

 پس مشکل چیست؟« محافظت کند.»رد که از آن هیچ دلالی وجود ندادارد و  یوکار جدیدتسلا مدل کسبالبته، 

خواهند ، دوست دارند و نمیگونه که هستها سیستم را همانقدیمی. آنهای موجود برای خودروسازان دلال

 ضع قانون از ایجاد اختلال جلوگیری کنند.کنند که با وای به سازندگان خود بدهند و سعی میایده

  

                                                                            

1- Tesla  

2- Del Computer  

3- Ford  

4- General Motors (GM)  

5- Chrysler  
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داشبورد ابری  ، شرکت نوپای جدیدی که2تا زنفیتس سعی دارد 1یوتانویسم، ایالت هنگامی که این کتاب را می

تعطیل کند. این داشبورد به مدیریت عملکردهای منابع انسانی مانند  ،کندعرضه می ادارات منابع انسانیبرای  را

مدیریت  هاو اگر شرکترا رایگان عرضه کرده  رداین داشبو زنفیتسکند. کمک می لیست حقوقاستخدام، مزایا و 

 کند.کسب درآمد میاز کمیسیون بیمه  بیمه خود را به این شرکت واگذار کنند،

 نظر میبه
ً
نایع صایر سمانند بنابراین آید، از رقابت آزاد خوششان نمیرسد که سایر کارگزارهای بیمه مخصوصا

با شرکت را  کمیسیون بیمه یوتا این اند.کرده لابیممنوعیت زنفیتس برای نمایندگان دولت خود  با، شدهمختل

 متهم ساخت.و قانون تشویقی ایالتی  کاهش قیمتبه نقض افزار خود عرضه رایگان نرم

ها فرصت خانهبه صاحبسایت دهد. این وبنیز پویایی مشهابهی رخ می 3بیناهایی مانند ایربیسایتدر وب

خدماتی در سایه عمل چنین ، هامحل در اکثر. مدت اجاره دهندخود را به مهمانان کوتاه هایدهد تا خانهمی

منتقد تعدادی  هاسایتاین وبالبته،  ها برخورد کنند.اند که چگونه با آنها تصمیم نگرفته، چون دولتکنندمی

 ختل سازد.را م هامعاملات ملکی و هتلهای بنگاهشفاهی دارند چون این مدل ممکن است عملکرد 

 
ً
ز در بسیاری ا است. قوانین منسوخ وکننده مختلهای بین مدل برخورد مشهودترین نمونه این اوبر ،احتمالا

های برای ممنوعیت اپلیکیشنهای محلی انحصار خود با دولتهای تاکسیرانی برای حفاظت از شهرها، شرکت

 کنند.لابی می سفر اشتراکی

ها جواز کار به آنشوند، دولت سی نمی، وسایل نقلیه بازر شوندنمی معاینهندگان اید: رانهایی شنیدهبحث

 یره.غاند، مسافرین درمعرض خطر خواهند بود و خریدهلازم تاکسیرانی را ، رانندگان تاکسی مجوزهای نداده است

اما آیا این تفکر  یماگونه فکر کردهاینکنندگان( صرفوکار تاکسیرانی )و حفاظت از مدرباره کسبها دههما 

  خورد؟می ندردماهم بهامروزه 

کولرش کار  شانس بیاورم کهشود و ای نصیبم میقراضه، اتومبیل قدیمی متاکسی درخواست کن اگر در میامی

درخواست کنم، تاکسی تاکسی  در سن دیگو. اگر حاضر شود کند، کارت اعتباری قبول کند یا طی بیست دقیقه

دهد: ارت اعتباری، راننده پاسخ میبا ارائه کدرصد موارد  40شود، اما در جدیدتر بوده و طی ده دقیقه حاضر می

 «پول نقد ندارید؟»

                                                                            

1- Utah  

2- Zenefits  

3- Airbnb  
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ایین، ، قبل از این که با آسانسور بیایم پکنممیاز اوبر تاکسی درخواست  هریک از این شهرهادر  هنگامی که

هستند  برخوردخوشیز هستند. رانندگان همیشه ها همیشه جدید و تماتومبیل راننده جلوی در منتظر است.

 صورتحساب بندی کند.را رتبهها آن کرایههر دهد تا پس از دانند که اپلیکیشن به مشتری فرصت میچون می

درز  و لایمجویی شده و شود، در وقت من صرفهپرداخت میکارت اعتباری من  ازطور خودکار هزینه و انعام به

 رود.رسیدهای حسابداری و مالیاتی من نمی

شمار درگیر در بحران جنگ تاکسی/اوبر بهیکی از شهرهای  1پاریس نویسم،هنگامی که این کتاب را می

های بندانو ایجاد راه ها طی ساعات شلوغهایشان در خیابانبا پارک کردن تاکسیآید. رانندگان تاکسی می

ها مانند رانندگان تاکسی در بسیاری از بازارهای دیگر خواستار ممنوعیت اوبر آناند. اقدام به عتراض کرده سنگین

 هستند.« کنندگانحفاظت از مصرف»برای 

 واقعیت چیست؟

به کمبود  های کهنه و کثیفشهادت دهم که این شهر با تاکسیتوانم من بازدیدهای مکرری از پاریس دارم و می

مسافرین در واگنی  کهمترو است تنها گزینه  ،موقع در شهر تردد کنیدعصر به اگر بخواهید روف است.تاکسی مع

 گرفتن تاکسی جا وجود ندارد ودر آنعملًا یک شرکت تاکسیرانی تلفن زدن به  ایدهاند. کثیف روی هم فشرده شده

 پروازم به خانه را از دست دادم چون بیش کشدغلب بیست تا چهل دقیقه طول میدر خیابان ا
ً
از . یک بار تقریبا

، در  .بگیرمتاکسی  2یک ساعت طول کشید که در منطقه ماراییس
ً
جا اوبر را انتخاب به آن مسفر آخرین پس طبیعتا

 کردم.

 د.من حاضر ش با یک روزنامه و بطری آب برای العاده تمیزیطی چند دقیقه در مرسدس جدید و فوقراننده 

کردند. راننده مشاهده میتا لحظه ورود نمودار سفرم را کردم، همراهانم که در سر میز شام ملاقاتشان می

 به همان قیمت به و به سه زبان صحبت می بود برخوردپوش، بسیار خوششیک
ً
کرد. در نصف زمان عادی و تقریبا

 شام رسیدم.

زه و رینی تانان شی یک پاکتو او را رزرو کردم تا فردا صبح مرا به فرودگاه ببرد. با خیلی تحت تأثیر قرار گرفتم 

  تمام شد.گرم برای من حاضر شد. 

                                                                            

1- Paris  

2- Marais  
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وجود  های کلانهزینه در ازایمجوزها  با فروش شود کهرانی برمبنای سیستمی ساخته میمدل تاکسیاین 

آن مدل  ید،هنگامی که رقابت بازار آزاد دار اما، کندضمین میتها تعداد تاکسی ی را نسبت بهمشتریان بیشتر

  رود.از بین میکاملًا انحصاری 

هزاران شرکت نوپای دیگر، یا نیم کصحبت ، ایر بی ان بی ها، سازندگان اتومبیل، زنفیتسدرباره تاکسیخواه 

سعی  متصدیانشوند و وکار بهتر متحول میهای کسبمدل با انین است: صنایع توسط مبتکر یوضعیت هم

این پرسش را سازد تا مجبور می ما را این امر استفاده کنند و رقابت یا دفع آناین ممانعت از  کنند از دولت برایمی

  کاربپرسیم که آیا این 
ً
 یا خیر. استکار بهترین  کنندگانبرای مصرفواقعا

 است. ما باید این دولتبالاتری از تفکر درباره  بسیار سطح نیازمند ،پیش رو داریمکه اکنون  متلاطمی دوران

چنین نیست. در بهترین حالت، دولت  .، از بین ببریمها خالق شغل و خوشبختی هستندکه دولت را الگوی رفتاری

ها چه از این که دولتنظر صرف .دههدر میدرواقع آن را  هم خوشبختی کمک کند و اکثر اوقات تواند به ایجادمی

ها واکنش نشان به آنها را تشخیص داده و فرصت زودتر دهند، بازار آزادرا انجام داده یا انجام نمیی هایکار 

مولد دهه بعدی  .دهدتری را پرورش میقدم برداشته و نوآوری جسورانهتر برای حل مشکلات دهد، سریعمی

اگر باور ندارید، از  «بهتر انجام دهم.را حتی دولت  توانم کارمن می»کنند فکر میکه است میلیونرهای بیشماری 

  بپرسید. 2و فدکس 1یو پی اس

  

                                                                            

1- UPS  

2- FedEx  
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 مانند آب باشید

 

آید. هرچند که او بارها این می، شاعر و فیلسوف ایکار افسانهرزمی عنوان این فصل از بروس لی، هنرمند البته،

 ین عبارت راا پیدایش و داستان رک کردهد هادرواقع منظور لی را از این واژهدی وعدمکرده است، اما  بازگوجمله را 

 دانند.می

نحوه تغییر شیوه تفکر ما  یبراچون این داستان درس بسیار مهمی  بپردازم این موضوعه جا بخواهم در اینمی

 کند.بیان می

 تعلیم، 2وینگ چون کونگ فو، رئیس مدرسه 1نایپ میشود که لی هنوز با استاد داستان هنگامی شروع می

گفت: به لی درمدت آموزش، ییپ مان بارها خطاب  .کرد دریافتکه لی رزمی  هایهنر آموزش رسمی تنها دید، می

به ذهنت اجازه بده،  خود را فراموش کرده و حرکات حریف را دنبال کن. باش و ذهنت را آرام کن. راحت، 3لونگ»

  «.بیاموزتر، هنر خونسردی را از همه مهمتعمق انجام دهد. یعنی حرکت معکوس را بدون واقعیت اصلی، 

گفت کرد. به خودش میبودند و او درماندگی و دلهره زیادی را تجربه میمفاهیم انتزاعی  برای لی جوان هااین

و گفت:  ییپ مان با دیدن تشویش او دوباره بازگشتد. کر عمل میاش مخالف اراده طور غریزیراحت باش اما به

فشاری پا دربرابر طبیعتگاه داشته باش که هیچ یاد   به و دخالت نکن. امور پیروی کن تطبیعاز فقط لونگ، »

مدتی، مربی به  پس از «کن. کنترلها را آنتاب بخور و ها آن بلکه باجهبه مخالف مشکلات نباش نکنی؛ هرگز در 

 اندیشه کن.و   وزمره دور شوروال ر فته متوقف کن، برو خانه، از هآموز جوان گفت تمرین را برای یک دانش

، ذهنشپاکسازی برای  نزدیک نشد. ،آنچه که دنبالش بود اما اصلًا به کرد مراقبهلی یک هفته تمرین و 

اش اتفاقات بعدی به نقل از لی در مقاله به قایقرانی رفت. 4ای در بندر هنگ کنگپارهتنهایی و بر روی تختهبه

 «:لحظه درک» عنوانتحت

درست همان از دست خودم دیوانه شدم و به آب مشت زدم! و ام فکر کردم گذشته تعلیمات همهدر دریا به 

اکنون آب  آیا کونگ فو نبود؟ و ماهیت آب اساس آیا فکری به ذهنم رسید، موقع، در آن لحظه، ناگهان

                                                                            

1- Yip Man  

2- wing Chun  

3- Loong  

4- Hong Kong  
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توانم به دوباره با تمام  ندید. صدمهبه آن ضربه زدم، اما را به من نشان نداده بود؟  فو کونگو ماهیت  اساس

اما آسیب ندید! بعد سعی کردم یک مشت آب را محکم بگیرم، اما غیرممکن بود. این آب، آن ضربه زدم 

 گرفت، ترین پارچ جا میدر کوچکترین ماده جهان، که نرم
ً
توانست به درواقع, می و ضعیف بودظاهرا

 واستم مانند طبیعت آب باشم.خمیهمین بود! ترین ماده جهان نفوذ کند. سخت

، گرفتمیدرس مآب از همان موقع که داشتم ش بر روی آب افتاد. انعکاسپرواز کرد و ای ناگهان پرنده

نند مانباید درمقابل حریف م افکار و احساساتآیا پنهان بر من آشکار شد؛  دیگری از معنای اسرارآمیزحس 

 همین خونسردیمنظور استاد ییپ از  ؟گذرا باشندآب روی انعکاس پرواز پرنده بر 
ً
 هکاین  نه بود، دقیقا

خود را  ابتدا باید ،برای کنترل خود پس اتی نباشم.احساسبلکه خیلی باشم احساس بیهیجان یا یب

 .نکنممقابله با آن و همراه شده  مبا طبیعت ، یعنیبپذیرم

کرد با جا دراز کشید و گذاشت قایق آزادانه با جریان آب حرکت کند، احساس میآن لی پس از شهود ناگهانی

ناسازگاری  و کلًا حس تضاد واری متقابل تبدیل شده است. میتقابل به هداری مبروناز  تعارضو یکی شده  مسیر

 را در ذهن خود از بین برد.

  یجهش یک لحظه شتجربه بر روی آب برایآن 
ً
به مفهومی را بنا نهاد،  1هنگامی که جیت کان دو بود و بعدا

نسبت به مناسب واکنش نحوه درباره توان مییشتر باینجاست که  اش تبدیل شد.در زندگی کنندهتعیین

 ای وجود دارد:چون نکته برای نبوغ دیوانه آموخت نگرش لازمو  هانشینیعقبها،چالش

 .کنیدگیر میتان ریزی کنونیو برنامه عادی ناشی از باورهادر تفکر لحظاتی  ،خود نبوغ دیوانهوجوی جستدر 

 آن
ً
های بزرگ هراس شوید که از ایدهرو میروبهرانی ، همکاران یا مدیراجعینبا مشکنید اما ها را درهم مینهایتا

مبنی بر این  ای هستنددیرینهیا فرهنگ سازمانی سنجی های امکانها مجهز به مطالعات و کمیسیونآن دارند.

 ابتکاری انجام داد.پروا و کارهای جسورانه، بیتوان درواقع نمیچرا 

ح جهات جدید یا سطو  و دنیتغییرشکل داده و اصلاح ک ،بیدد، سازش یاویخم ش .اشیدزمانی باید مانند آب ب

  د.ویاه شو با آن همر  از مقابله با طبیعت دست برداریدد. باید نیمختلفی را پیدا ک

حق  تاین اتفاقادر نحوه واکنش نسبت به حق انتخاب ندارید اما همیشه  آمدهپیش گاهی اوقات در اتفاقات

 انتخاب دارید.

 

                                                                            

1- jeet kune do  
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 از قدرت فکر بکر بهره بگیرید

 

 کل  1نگنباب 
ً
فروشی خود را اداره کرد وکارهای خردهها کسبسال یو عمر خود را کارآفرین بوده است.تقریبا

و در این کار هم  دهندفروشان آموزش میبه سایر خردهرمز موفقیت را  ،2او و همسرش، سوزانهم و این روزها 

 به قدرت فکر بکر ایمان دارد. . بسیار موفق هستند
ً
 به من گفت:او باب واقعا

اما دست آمده گیرد که سخت بهمدتی نشأت میطولانیاز تجربه  مام که شالوده خلاقیتبه این نتیجه رسیده

 کنم. افراد دریافت می از انرژی و بازخوردی است که هنگام صحبت یا آموزش منبوغ بارقه

ترین و کارآمدترین تکاریاباز  همه جادر کوچک  و فروشان مستقلهای بازاریابی ما برای خردهتکنیک

د. ساز ها را روشن میجرقه را زده و آن شخص دیگری همیشهاما تمام.  د.شونمحسوب میها تکنیک

 است.اصلی  کنیکت، تاکتیک یا راهبردگشای راهپرسد، گوید یا میمیکس دیگری که چیزی همیشه 

از بارقه . ما همگی کنند که من هم عضو آن هستمبازاریابان اینترنتی شرکت میگروه فکر بکر یک ها در نگن

 گیرد.نشأت می یک فکر بکر قدرتمندتربرای خلق  هوشمنداز گردآوری اذهان بریم که تی لذت میخلاقی

 ناپلئون هیل
ً
فکر بکر غیررسمی با چندین گروه من عضو  است. 3مشهورترین حریف این فکر بکر احتمالا

 به خورم اما ها قسم میبه این گروه .هستم گروههمیک گروه رسمی  ها هم دربا نگن و بوده هوشبا یدوستان
ً
واقعا

 که چندان معروف نیست:ایمان دارم  نیز ازطرف هیل گریید توصیه

 شکل دهید.فکر بکر را باید با خودتان  رابطه اولین

منفی کشیده  جنبه ، بیشتر بهرودبالاتر میافراد هرچه سن مثبت و منفی هستیم و دارای دوگانگی همه ما 

گاه و ویروسنیمهریزی شوند چون اکثر برنامهمی ع منفی و محدودکننده از نو های ذهنی دور دنیا امروزه خودآ

  هستند.

 گیرد، دو گزینه دارید:پس هنگامی که فرصتی در اختیار شما قرار می

 توانم از عهده آن برآیم.میوای،  -الف

                                                                            

1- Bob Negen  

2- Susan  

3- Napoleon Hill  
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 خورد.درد من نمیمناسب است اما به برای افراد دیگر -ب

 شوید:رو میهنگامی که با یک تهدید جدی ازطرف رقیب روبه

 توانیم آن را شکست دهیم.هر حال میبهتر شویم، بهباید خب،  -الف

  کنم که موفق شویم.تعجب می -ب

 خورد:یک شرکت تجاری شکست میهنگامی که 

 شوم؟ پیروزتوانم بگیرم که دفعه بعد چه درسی میاز این شکست  -الف

 خورد. برای تولید پول باید پول داشت.دانستم شکست میمی -ب

مثبت  جنبه طور خودکار بهآیا به دکنمی تعیینکه ؛ همان نگرش ذهنی فرضی داریمپیش تنظیماتهمه ما 

 رویم یا منفی.می

این جنبه  سخ نیست.اه پاهیچگ« نه»داند که ایمان دارد و میجنبه شخصیتی دیگری در شما وجود دارد که 

و فرصتی برای یادگیری و  رحال رشد، تجربه دنشینی موقتیداند جز یک عقبدرواقع شکست را چیزی نمی

 .اصلاح

 اد.درا پرورش  آن باید دهد.عظمت را خلق کرده و کارهای حماسی انجام میست که ادوم  شخصیتی این جنبه

  .قرار دهیدبا آن ارتباط برقرار کرده و آن را اولین رابطه فکر بکر خود 
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 خیس شوید!

 

: انگیزدبرمی به شیوه قدیمیرا  ش، نبوغ خلاقنیز هست ایزنجیرهکارآفرین که  1هفدهم نسد لار بازیگر دیوی

 او به من گفت: .در زیر دوش

 
ً
چیز هیچ ، تمرکز کنمحول چیزی توانم دشواری میبه که زمانیازنظر من، هنگام تفکر خلاق و مخصوصا

 مانند دوش گرفتن نیست.

 ،های جهاندرماندگی نی شستپی و آشنادرحرکات پی و صدای مداوم آب با قدم زدن در زیر دوش و انزوا،

، محصولات امدست یافتهی وار جالبدیوانه هایبینیدرون و با این کار به دهدو جهش رخ می باز شدهذهنم 

 .اما حل کردهر گذاری و برندینگ مسائل بغرنج قیمت کرده وجدید و سودآوری را خلق 

 
ً
دست گوگل و شما بیش از دو میلیون نتیجه مرتبط به« تفکر خلاق دوش»چنین هستند. ن نیز دیگراو ظاهرا

 آورید. می

  

                                                                            

1- David Lawrence XVII  
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 پرورش هنرمند درونی خود

 

خواهید و اگر می»باره پرورش خلاقیت نوشت: در 2فوربسدر مجله  مقالهیک در  2013دسامبر  1الکس ناپ

نواختن  ،نقاشی نویسی نیست بلکه بایدیادگیری برنامه ،حلاهرا پرورش دهید، ر  انهخلاق های حل مسئلهمهارت

یت خواهید خلاقکند: نکته کلیدی این است که اگر می. فرقی نمیرا فرابگیریدسازی یا مجسمه نوشتن شعر ،ساز

 «است. یک هنر جدی دنبال کردنخود را پرورش دهید، بهترین راه  ینوآور

 دانیم که تفکر کارآفرینی به هر دو نیاز دارد.ندارند. مینیازی به بحث تقابل هنر دربرابر علم  کارآفرینان

جود وزیادی تشابهات در روند خلاق شد. میدان موسیقیشاید آلبرت اینشتین گفت که اگر فیزیکدان نبود، 

 برای محصول جدید خود خلق کنید.نقطه حساسی فرضیه علمی را آزمایش کنید یا ، خواه اپرا بسازید، دارد

 
ً
یوه طراحی نظام آموزشی رسمی شدرواقع، . نیستندترین افراد یا باهوش ترینکردهتحصیلافراد خلاق لزوما

درواقع حفظ کردن ها آموزش در مدارس و دانشگاهای از بخش عمدهامروزه، . دساز خلاقیت را سرکوب میاغلب 

پردازد که میفقط به جنبه منطقی اغلب و شیوه تدریس ریاضیات و سایر علوم هم  شوداست که مانع خلاقیت می

 به ضرر تفکر خلاق است.آن هم 

گوییم که راست پشت میزهایشان ها میبرده و به آنسرشار از خلاقیت را  و زیبا، ساله باهوشکودکان پنج

خواهند به دستشویی بروند، دستشان را بلند کنند. سرانجام نظام بنشینند، صحبت نکنند و هنگامی که می

 .داردتسلیم وامیها را به خلاقیت آنمدرسه 

کشف جادو را در تخیل خود  سحر و رده وهای خود را بذرافشانی کآرمان هید،بینش و خلاقیت خود را پرورش د

 کنید.

  

                                                                            

1- Alex Knapp  

2- Forbes  
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آمد در ساعات شلوغ، انجام وکارهای خانه، رفت حساب، انجامپرداخت صورت دانم سرتان شلوغ است:می

دان، رقصنده یا شاعر باشید.  فهم اما زمانی هم فیلسوف، عکاس، نویسنده، موسیقیها را میهمه اینتان. شغل

نوابغ خلاقی مانند  نیست که اتفاقی تماشا کنید. را ش روی خودیپ جهان جدیده و دانرژی خلاق خود را تغذیه کر 

 های مختلف سرآمد هستند.در رشته 3و جنیفر هادسون 2کنیک جونیور، هری 1جارد لتو

 مه مدیرانکه به بیشترین خلاقیت نیاز دارد. همه کارآفرینان بزرگ )و ه است فعالیتینوآوری ازنظر کارآفرینان، 

ترین بزرگ منشأرو هستند. نوآوری کنند( با نیاز به نوآوری روبهسازمانی که مانند کارآفرینان فکر می و رهبران

 کنیم.آینده را خلق میشویم و دور می حالست چون ما داریم از هاپیشرفت

 در پست وی .اندد، نوآوری را مانند مذهب می4های اجتماعی، گری وینچوککارآفرین و مبلغ مذهبی رسانه

 نوآوری اما هدبودنبال تاکتیک همه به نگرش است. بلکه بودهروش ن نوآوری»نوشت:  2013دسامبر  9 خود در

پیشگام  تعالی بخشیده شده تا مابه است که  من و تیمم این دلیل پیشگامی پس مذهب است. مربوط بهبیشتر 

نشأت پژوهش، تعمق، بحث و اجرا شده برای صرف که از زمان دانیمیمند مارزشای را ما برگشت سرمایه م.باشی

 «بینم.گونه میمن نوآوری را اینگیرد. می

  

                                                                            

1- Jared Leto  

2- Harry Connick Jr  

3- Jennifer Hudson 

4- Gary Vaynerchuk  
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 خلاقیت ناشی از منطق

 

 نقش هم است، منطق  خشم شعلهوخوی و ای، حلقه خلقکلًا لامپ گدازهمبادا فکر کنید که نبوغ دیوانه 
ً
قطعا

 کند.مهمی را ایفا می

، کنمکه به بیرون نگاه می از پنجره دفترمنویسم. این بیانیه را از آپارتمان جدیدم در مرکز شهر سن دیگو می 

 و تقری  سازه بزرگی استببینم که ساختمان درحال پیشرفتی را  ،نزدیکی ساختمان دفتر جدید درنم اتومی
ً
کل با

کار طبقاتی رکینگ برای پارا طبقه بتنی دیگر یک ها باید یا دو هفته یک بار آن هفتههر ند. کاشغال میبلوک را 

کنید، باید کل کار را همزمان انجام میهنگامی که یک طبقه بتنی درست  ،حالا نکته جالب این است بگذارند.

 دهید.

برای ساختمانی شرکت شود. محسوب میواقعی های بزرگ مناطق شهری یک چالش در پروژهکاری مانند این 

و غیره  هوا و قوانین اتحادیهو، مجوزهای دولتی، آبوآمدپررفت، ساعت هاکوچه به بستن آن طبقه باید ریزیبتن

 کردم.اشا م و این روند را تمادپشت پنجره میخکوب ایستدو ساعت  یبیش از یک ،همین دلیلرسیدگی کند. به

پیکر بزرگی را پارک کنند که به ولغشنبه سه کوچه ورودی به میدان دهم را بسته بودند تا دستگاه ها روز سهآن

ون با ایستادن ده کامیصبح  8روز چهارشنبه ساعت این روند داد. بتن تحویل میطبقه بعدی درحال ساخت 

 پسیمان آغاز شد. دو 
ً
و بتن در شکم آن. د هخلیتند و یکی شروع کرد به پیکر قرار گرفتشت دستگاه غولکامیون فورا

یگر پشت و صف بستند. شش کامیون د قرار گرفتند کنندهدو کامیون تخلیهجلوی  پشت سر هم کامیون دیگر

های بلوک دستگاه متنظر ماندند. شخصی در ابتدای بلوک، شخص دیگری در وسط و شخص سوم هم در انت

رد روی میلگا سی نفر هم تبیست و پنج  کردند.دو نفر هم با جارو خیابان را تمیز می کردند.یهدایت م را عبورومرور

 کردند.پیکر آن را صاف میه بتن از دستگاه غولکردند و همزمان با تخلیکار می

 شش دقیقه طول 
ً
را  هاتومبیلا عبورومرور مسئول دوم کارگرکامیون اول بتن خود را تخلیه کند.  تاکشید تقریبا

پس خالی. سبرگشت به جای کامیون عقبی کامیون از دو کامیون منتظر، بتواند حرکت کند.  کامیون متوقف کرد تا

ا تخلیه ر بگیرد که الان داشت بار خود  راقرار گرفت تا جای کامیون دوم آماده پشت آن در یک نقطه  کامیون جلویی

بعد،  هشش دقیق .کرد. کامیون اول از شش کامیون عقبی در جلوی صف قرار گرفت. دو نفر با جارو تمیز کردندمی

ش . تمام روز، این روند هر شقرار گرفترفت و کل روند تکرار شد. کامیون دیگری در انتهای صف کامیون دوم 

 تفاق افتاد.وقفه ابی یک بار دقیقه
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هر شش . ها را برپا کردند، نورافکنطبقه که تمام نشده بوداز آن گوشه برای روشن کردن کارگران ساعت چهار 

ا ر ، آخرین کامیون بارش وآمدپررفتدرست با شروع ساعت  30/4تکرار شد. ساعت  رقص ایندقیقه یک بار 

ن کار کرده و بتآن طبقه  دو ساعت دیگر با غروب آفتاب زیر نور چراغ دروپنج تا سی نفر خالی کرد و رفت. بیست

 را صاف کردند.

یا تراویس  2تبس، نپی1د دبی آلنیتوانمیداشتم. شما اجرا برای جای خوبی ودوم بودم، من که در طبقه بیست

 طراحی کنند. را تریابذتوانند رقص جنمی هم هاآن امارا بیاورید  3وال

را تماشا  و سکوهای حمل بار هادستیچرخ و کندوی فعالیت هواپیماها،روید هنگامی که به فرودگاه آتلانتا می

ها و خدمه ندن درست همه افراد، چمداننیاز دارد که برای رسامنطق به سازی گامهم طور است.کنید، همینمی

 است. و موزون به هواپیماهای درست شاعرانه

رو هستیم، به رویکرد منطقی دقیقی ها روبهوکار همیشه با آنمانند این، که ما در کسب های لجستیکیچالش

 اشید.حل منطقی هنوز هم باید خلاق بنیاز دارند اما شما برای یافتن راه

 

 

 

  

                                                                            

1- Debbie Allen  

2- Nappytabs  

3- Travis Wall  
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 بیشتر شکست بخورید

 

 ها به شکست است. افراد موفقسازد، تمایل آنموفق را از افراد ناموفق جدا می انی که کارآفریناصلیک نکته 

جایی که دیگران موفق خوریم. ما یمسمت موفقیت شکست در مسیر خود بهخورند. ما همواره شکست می

 اند، شده
ً
فکر  نبه آکس دیگری خوریم که ، ما جایی شکست میاین کهاز همه تر خوریم اما مهمشکست میحتما

 نکرده است. 

موفقیت  شکست درواقع بخشی از روند مایگی است.بلکه میان بودهقبلًا گفتم که مخالف موفقیت شکست ن

دهد تا رویکرد خود را برای یافتن راه مان را پرورش داده و به ما اجازه میدهد، شخصیتبه ما درس می که است

 عظمت اصلاح کنیم.درجهت دستیابی به درست 

 .کندنمیکاری هیچ خاطر داشته باشید، کارآفرینی که اشتباه نکند، به 
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 باشید« بهترین»

 

 یانگیزشگفت محصول یا خدماتازقبل  ید، بلکهیک محصول یا خدمات جهشی نیست دنبالبه بسیاری از شما

محصولات یا . برخی کنیدبازاریابی جماعت آن را متفاوت و برجسته از چگونه  این است کهتان چالش دارید و

وقتی  کنند.عبور کرده و در بازار سروصدا میجنجال جارو از شوند چونوکارها درواقع به جهش تبدیل میکسب

 .درخلاف جهت حرکت کنید شما باید ،کننددر یک جهت حرکت میهمه 

اد سخنرانی پژوهش کنند، قبل از ایر سفارشی می مراجعینوکار سخنرانی خود را برای نرانان کسباکثر سخ

با بلوز  که 1جز لری وینجتبه شوند،اضر میشرکت حمناسب  با لباسدر مهمانی حضور یافته و  پیشاپیش کنند،می

ای به پژوهش قبل از سخنرانی ندارد، هیچ علاقه رود. ویها به روی صحنه میگاوچرانبلند، شلوار جین و چکمه 

 همان سخنرانی یابد ودر رویداد اجتماعی شما حضور نمی
ً
 .دهدرا ارائه می اشخاص دیگر دقیقا

سپس پرداخت را کنند و موج درست نمی دهند،ارائه می ایسی صفحه یپیشنهادهای طرحمشاوران اکثر 

پرداخت پیشخود نگاه کرده و راجعین در صورت مدهد، طرح پیشنهادی ارائه نمی 2یساآلن و  کنند.پیگیری می

 .کندمیرا درخواست  کامل

شخصی هست که سه یا چهار بار عمول را دارد. مکنم که همه الزامات ایمنی بزرگی ورزش میدر سالن ورزشی 

ر تا پا او از س (.گوگل« باجه تلفن»)خوانندگان زیر سی سال:  کند.باجه تلفن متحرک ورزش میمانند  در هفته

 همین کوبی داردخال
ً
 ای دارد.های پیچیدهکوبیو در تمام سرش خال تراشیدهرا سرش است.  طورو واقعا

 و سیصد پوند را یک ضربکند، بیشتر وزنه آزاد کار میاو زند. دست نمیادا زن هایدستگاه هب اصلاً  این شخص

دمپایی ام، هر بار که این مرد را دیده دهد.تاب می های نودوپنج پوندیبا دمبل را دوسر عضلهو  کردهبلند سرشکن 

 های لعنتی را بپوشد.گوید که باید کفشنمی کوبی(خال )رفیق 3دود-تاتهم به کس و هیچپوشد شتی میلاانگ

 کنید؟خود اعمال می در فضایود را گرفته و آن را د-کار وینجت، وایس یا تاتپس چگونه 

 .دارد وجود اوت برگر-ان-وجود دارند و بعد این ایبرگرهای زنجیره

                                                                            

1- Larry Winget  

2- Alan Weiss  

3- Tat-Dude  
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 وجود دارد. 1دارند و بعد آرتاهای زن وجود خواننده

 وجود دارد. 2ها وجود دارند و بعد کریسپی کرمفروشیپیراشکی

 وجود دارد. 3سیزیو بعد مارتین اسکور کارگردانان وجود دارند 

 وجود دارد. 4هاردویر ایسای وجود دارند و بعد افزارهای زنجیرهسخت

 دارد.های کامپیوتری وجود دارند و بعد اپل وجود شرکت

 تبادل اندیشه یا جلسات توسعه محصول وجود دارند و بعد نبوغ دیوانه وجود دارد.برندینگ، بازاریابی، 

  

                                                                            

1- Aretha  

1- Krispy Kreme 

3- Martin Scorsese  

4- Ace Hardware  
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 الگوهای فکری خود را تغییر دهید

 

از الگوی  پژوهش نشان داده است که این افکار درواقعکند. اران فکر یکسان را تکرار میهز روزانه شخص متوسط 

کنند. هرچه شما این الگوها را بیشتر درهم ایجاد میدر مسیرهای عصبی مغز شیارهایی را یکسانی تبعیت کرده و 

 ری از نبوغ دیوانه خود دارید.گیبریزید، شانس بهتری برای بهره

یر مس در بنویسید یا از محل کار به خانه ،با دستی که عادت نداریدبند ساعت خود را عوض کنید، سعی کنید 

  کنید. ید. شما الگوهای عصبی جدیدی در مغز خود خلق میمتفاوتی رانندگی کن

 :هستند چنین افراد خلاق

 خودانگیخته 

 مستقل 

 برندبدیع لذت می تازه و از هر چیز 

 پذیرریسک 

 کنندبا ابهام مدارا می 

 درگیر کار می 
ً
 شوندعمیقا

  بسیار مشتاقخوانندگان 

 جهانگرد 

ها درمعرض د. آندهنقرار میافراد خلاق  در اختیارفراوانی را ها انگیزه، تنوع و تجارب گوناگون این مشخصه

 افرادکلًا از جامعه، تری وسیع بسیار طیف داشته وها قرار ها و نگرشها، فرهنگزباننظرات،  ای ازجریان پیوسته

 رایذهن را باین امر که  نند،کمیمدیریت مختلف های یوهرا به ش یک چالشها کنند. آنو جهان را مشاهده می

 کند.باز میحل مسئله، تفکر جانبی و نوآوری 

 باورهای
ً
 د، چهؤال بردیاصلی و محوری خود را درباره پول، روابط، مذهب یا دولت زیر س آخرین باری که واقعا

 زمانی بود؟
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کنید؟ ل میحبازی با کلمات، چیستان و چیزهای دیگر را سودوکو،  پازل ،برای تحریک ظرفیت ذهنی خودآیا 

حلقه دهید؟ آیا تماشا کرده یا گوش می ،ندهستشما با  مخالف اسییس هایدیدگاه دارای برنامه مفسرانی را کهآیا 

 سازد؟از همه افراد موافق با شما تشکیل شده است یا نظرات گوناگونی را منعکس می تانرونید

تخیلی مانند -های علمیفیلمدیدن را بخوانید. به  «2هاارباب حلقه»و  «1هری پاتر»هایی مانند سری کتاب

آرون سازی دیالوگگوش دهید. شیوه  ت و غیرمعمولیموسیقی متفاو ژانربه بروید.  «4تلقین»و  «3ماتریکس»

 را مطالعه کنید. 6بیل سیمونزنویسی ورزشییا   5سورکین

 شان با شما متفاوت است.و شغل سابقه ،که سرگرمی برای خوردن شام یا نوشیدن قهوه بیرون بروید با افرادی

دانشگاهی  دورهیک  دانید،ی درباره آن نمیچیزای که مقولهدرمورد  گاهی اوقات یک مجله خارجی بخوانید.

 بزنید. “Random Article”روی پیوند  هاو بار  رفته 7پدیابه ویکی. بگذرانید

، دهمهای رهبری در لاس وگاس ترتیب مینشینیو عقب فکر بکر زیادی را درزمینه یکی از دلایلی که جلسات

 ببرم. 8سیرک دو سالیاکنندگان را به دیدن اجرای بتوانم شرکتاین است که 

موفقیت و  موارد موازی با یهدیدن کلتوانم نمایش سیرک را بدون م که نمیور میفرو  خودپیشرفت چنان در 

  سیرک نمایش ،نهایتدر چون  ؛پیشرفت تجربه کنم
ً
 .استدرارتباط  بشرپیروزی روح  باواقعا

تان را هغ هنرمندانکودک نهان و نبو ها درباره احتمالات و استعداد بالقوه، ایمان و باور هستند. آن هااین نمایش

 .کنند، بیدار میها قطع شده باشدارتباط شما با آنکه شاید 

                                                                            

1- Harry Potter  

2- Lord of Rings  

3- Matrix  

4- Inception  

5- Aaron Sorkin  

6- Bill Simons  

7- Wikipedia  

8- Cirque du Soleil  
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بندبازی در های از شکست برخیبا بررسی کوشید، غیرممکن باشد؟ پیشرفتی که سخت برایش میترسید می

 بینید.می تریاحتمال را از دیدگاه جدید و بزرگ، سیرک نمایش

مانند این که  ،پنج دقیقه اول نمایشبا تماشای  ه است؟تان مسدود شدکنید که نبوغ خلاقاحساس می

 گیرد.جان میتان خلاقیتانگشت خود را در پریز کرده باشید، 

 اندازید که انگارطوری میپیراشکی را  ،بازیگران بدن ا نگاه کردن بهبگیری به نوآوری نیاز دارید؟ برای شکل

 آلوده به رادیواکتیو است.

تواند بدون کس نمیهیچ و تنبوغ هنرمندانه اسنوعی بهآرایی و اجراها ها، موسیقی، صحنهنورپردازی، لباس

و به ایجاد را برهم زده وخ الگوهای فکری منس موارد تجاربی مانند این .را بروز دهدها آنبخشی نبوغ خود الهام

را پرورش داده  تانسازد، خلاقیتکوفا میرا ش تانتخیل عملاً  کنند. نمایش سیرکالگوهای فکری جدید کمک می

 خواهید داشت.شما باز هم قدرت نبوغ خود را باور  دهد.را گسترش می تانیبینژرفو 
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 مرخصی بگیرید

 

 آن را میزآید. )هرچند تا سوی شما میمن به دوران مرخصیزنده و رنگی از این بیانیه 
ً
خوانید، من مانی که واقعا

سپری  حالتا به که ای بوده استترین تجربهبرجسته مرخصی( ازنظر من، این .امپیوستهدوباره به دنیای واقعی 

  . شداببرایتان بسیار خوب  صیمرخباشید که ای از زندگی یا کار خود در لحظهشما هم ام. شاید کرده

را  مرخصیدهید. بسیاری از افراد چیست و چرا این کار را انجام میمرخصی دانید مطمئن شوید که میابتدا، 

دارد. ارتباط  مرخصی درواقع با یادگیری و رشد دقیق نیست. این تشبیه امادانند، مدت میلانیتعطیلات طو  مانند

در دانشگاه  برای گذراندن دوره کارشناسی ارشد که سازی کردممدل من مرخصی خود را برمبنای برداشت افرادی

کسفورد کسفورد  .گیرندمرخصی می یک سال آ من برنامه پذیرد، ن را هرگز نمیدوشی مانند مبهخانه)و چون آ

 (یادگیری خود را خلق کردم.

و رشد شخصی است. بعضی روزها سه کتاب  خود پیشرفتبرای  سخت و متمرکز هدف من یک برنامه

دهم ای انجام میهر روز تمرینات ورزشی هوازی و وزنه کنم.تماشا می 1تدخوانم؛ روزهای دیگر پانزده فیلم می

 . نهیدریگبخود بهره  واقعی و از استعداد بالقوه ذهنی یدتواننمیبرخوردار نباشید، جسمانی  اگر از سلامتچون 

 احساس میبلکه  امتر شدهو عاقل تنها به بهترین شکل زندگی دست یافته
ً
د زیادی را های جدیکنم که کانالواقعا

 برای خلاقیتم باز کرده است.

 به بهترین نحو کارنکته دیگر امور مالی است. هنگامی که 
ً
 اگر کند.می از همان ابتدا پول دارید، این شیوه واقعا

توانید مرخصی بگیرید، هدفی را تنظیم کرده و درجهت رسیدن به آن زمانی که میاید، برای جا نرسیدههنوز به آن

 کار کنید.

خواستم به سفر : میمآن را باز گذاشت ،مورد خودمدر است. کار زمان پایان گی تشخیصچگونمسئله دیگر 

 یک سکوی یادگیری آنبروم، یک یا دو زبان را فرابگیرم، این بیانیه را به پایان برسانم، 
ً
لاین خلق کرده و واقعا

                                                                            

1- TED 

  .شودبرگزار می« ها ارزش گسترش دارندایده»با شعار  Sapling توسط بنیادیک مجموعه همایش جهانی است که  )Technology, Entertainment, Design (مخفف
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توانید چنین عمل کرده یا آن را به چارچوب زمانی مشخصی مانند شش ماه می بخشم.بسرعت  تحصیلات خود را

 یا یک سال محدود سازید. 

 ق دریافتبر روی کارهای بزرگ تمرکز کنید. صندوخالی شده و  تانصندوق دریافتد تا یمانبمنتظر  یدتواننمی

 د.شومینبوغ دیوانه شما خالی شود، اما چاه گاه خالی نمیهیچ
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 زودتر از خواب برخیزید

 

 اینکتهشوم. صبح بیدار می 5خواهم بخوابم، اما اکثر روزها ساعت توانم تا هر وقت که میمی مرخصیدر این  

 رو 
ً
ندن، بسیار خوبی برای خواو زمان  نددنیا خوابمردم ت اولیه صبح وجود دارد. بیشتر ای درباره ساعانذاتا

 دهند.میپرورش  هایی است که نبوغ دیوانه شما رامراقبه و سایر فعالیتنوشتن، 

  



 129           نام متن 

 

 

 

 چهارگانه ترسناک را بخوانید

 

کتاب  ، سه کتاب نوشته استیون پرسفیلد وهنددمیانرژی خلاق به شما  هستند کهگیر نفس مهیج وچهار کتاب 

 کارآفرینی باید آندان، نویسنده، رقصنده، مجسمههر موسیقی .دیگر نوشته ست گودین
ً
ها را ساز و مخصوصا

 بخواند.

فریب »پرسفیلد و  نوشته« هبدکار را انجام » و «چرخشطرفدار درحال » ،«جنگ هنر» عبارتند ازها این کتاب 

 امیدوارم شما هم هریک از این آثار جالب را خوانده باشید.نوشته گودین.  «ایکاروس

و روی انگیزش خلاقانه است که شما را ملتهب این زیادهیک آخر هفته. ترتیب. بهها را دوباره بخوانید. آن 

 های هنرمندانه خود بازگردید.گذارد تا به تلاشمی برجا پرهیجان
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 بندی کنیدزمان تفکر را زمان

 

ب جالاحتمالات جدید و  لهام ناگهانیا راه بهتری برای نوآوری، تفکر خلاقانه یاغیر از تفکر و تأمل کامل بهشاید 

 باید این اوقات را زماندر دنیای پرتکاپوی امروز اشته باشد.وجود ند
ً
 بندی کرد.، احتمالا

 از برنامه زمانی خود را  وپنج دقیقهحداقل چهل هر هفته 
ً
 کنار بگذارید.برای تفکر واقعا
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 را انجام دهید« اگر شدچه می» بازی

 

ترین مضحک وناگوارترین ترین، وحشیانهتفکر خلق کنید. را به تسلیم درآورده و قوانین جدیدی را برای  واقعیت

پذیر یا حتی محتمل باشند. مدتی در ها نباید عملی، امکانآن .درنظر بگیریدتوان تصور کرد، کارهایی را که می

های مقررات، ضوابط اخلاقی، قانون یا استانداردی وجود ندارد. شما از محدودیت جهانی عمل کنید که هیچ

های فیزیکی را نادیده حل نهایی خود پی ببرید. هنگامی که محدودیتبه راهکنید تا فیزیکی جهان فرار می

 کران خواهد بود.بیگرفته شما گیرید، تفکر الهاممی

 :ماننداست « اگر شدچه می»های ق پرسیدن پرسشبک راه جالب برای برانگیختن تفکر خلا 

  شد؟میانجام ممکن بود، چگونه این کار اگر 

 دادیم؟کرده و آن را به روش دیگری انجام میاز ابتدا شروع اگر  شدچه می 

 ساختیم؟شد اگر آن را در زیر آب میچه می 

 نبود؟ نیروی جاذبهشد اگر چه می 

 هدف نبود؟شد اگر پول چه می 

  کند؟برخورد می سئلهونه با این مگساله چکودک پنجیک 

 ساختیم؟شد اگر آن را در تاریکی میچه می 

 کردیم؟شد اگر آن را در دمای زیر صفر مونتاژ میچه می 

  وچهار ساعت انجام دهیم؟را طی بیست بایست این کارشد اگر میمیچه 

ن شکوفا شود. فقط پس از پایایابی نکنید، فقط اجازه دهید تا الهام ناگهانی ها را ویرایش یا ارزابتدا پاسخ

ها یا بخشی از های عملی شدن همه این ایدهشیوه ،های تولیدشده را مرور کنید. سپسپرسش و پاسخ باید ایده

 وجو کنید.جست ها راآن

به همان چیز توان در واقعیت درنظر گرفته و کشف کنید که چگونه می رامزایای استفاده از یک ایده جدید 

چه  پذیری این ایدهامکان برای لاح کرد؟برای عملی شدن آن را اصحل پیشنهادی توان راهدست یافت. چگونه می

 توان این تغییرات را اعمال کرد؟و چگونه می باید انجام داد تغییراتی
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 استنتاج کنید

 

کار به کاملًا متفاوتیشرایط را گرفته و آن را در  وضعیت موجودد دیگر عبارت است از تفکر قیاسی. تکنیک سودمن

 دست یافته و از آنای های برجستهبینشبه د یتوانافتد، میاتفاق میبررسی آنچه که در صنایع غیرمرتبط با ببرید. 

  م بگیرید.الها

سالن  رنمایشگآن را در آگهی یک ایستگاه رادیویی را گرفتم و  تبلیغمفهوم آگهی بازرگانی  برای مثال، یک بار

  کار بردم.آرایش خودم به
ً
اکتشاف نفت را گرفته و آن را در وکار در کسبمورداستفاده تکنیک توان می معمولا

 یا برعکس.د ر کار ببهداشت و درمان به صنعت 

نحوه برقراری ارتباط بهتر  برای آموزش هنرپیشگی خودها تجربه سالاز  ،1خلاقیت، ویکتوریا لابالم کارشناس

 راییج قدرتمند اغلب از تفکر قیاسی باو برای ارائه نتا گیرد.بهره می کارشناسان، کارآفرینان و مدیران اجرایی به

 کند. لابالم به من گفت:استفاده می دخو ینمراجع

 بامطالعات مربوط به بزرگسالان سه مقایقبلًا از نکته را این نیستند. ما « خلاق»کنند که بسیاری فکر می

از  گیریهرهببلکه نیست،  استعداد افسونگر مختص نخبگانتردستی و ایم اما خلاقیت شنیدهکودکان 

  ای جدید است.به شیوه خود فردمنحصربههای و موهبتها و ترکیب علایق داشته

 در بازنمود دفعه بعد چراالبه. ودید؟ جبگروه راک دانشگاه  زنکنید اما آیا طبلمی یاکنون شرکتی را رهبرشما 

درباره اهمیت ریتم، هماهنگی و میزان صحبت  ؟دعنوان قیاس استفاده نکنیزنی بهاز طبلخود های خصلت

 کنید.

 ده کمدیو کمدی هستید؟ چرا جلسه خود را با فهرست  2ترمنلاریزی راهبردی طرفدار متخصص برنامهشما 

 کنید؟برتر آغاز نمی

                                                                            

1- Victoria Labalme 

2- Letterman (کمدین، نویسنده و تهیهکننده آمریکایی) 
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 عنوان کنایهبازی بهز طنابعالی. ا .باز ماهری استکه دخترتان طنابگر مالی هستید مثلًا یک تحلیل

برای ریزی دقیق حرکات خود برنامهرا با  . . . آن ازو خروج به بازار ورود  برایبندی اهمیت زمان د ونیاستفاده ک

 فهمید.منظورم را می طناب مقایسه کنید.با  سرنگونی و جلوگیری از لغزش

 ،های برجستهبازنمود کنند.و کار می هدبو ممراجعین طرفهایی از مثال موارد اما همه این ،شاید باورتان نشود

 آورند.یاد میها پس از کنفرانس بهکه افراد مدت مواردی

قدر غیرعادی این که چهنظر از ها و استعدادها صرفلاقیت به جسارت نیاز دارد: جسارت برای کشف ایدهخ

 ناهمسان؛ جسارت برای جسارت برای ، هستند
ً
 .ایده کردن جهانیایجاد ارتباط بین دو عنصر ظاهرا

 هم اگر این ایده خارج از مرزها حتی 
ً
ای که ایده»آن را  من کهچیزی است جالب نباشد، اما این تلاش قطعا

 نامم.می «شود.منجر به خلق ایده می

را درست متوجه آن بسیار کمی  افراد بار اول، های جدید.ایده خلق ای خواهد بود برایانگیزه این ایده

 یک نکته وجود دارد. اگر امتحان نکنید، اگر ه شوند امامی
ً
 نعتحوزه کاری و ص سایر افراد درمانند مچنان مطمئنا

  د.یاببروز نمی طور کاملشما بهواقعی و  گاه مفهوم وجودییچ، هبست را انجام دهیدرده و کار بنخود کار ک
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 ورزی کنیدنور چراغ عشق زیر

 

 در آشپزخانه. بر روی پیشخوان.

  

Commented [S4] :ورزی مغایرت منشوری ندارد؟واژه عشق 
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 به مدرسه برگردید

 

اما حتی  بر روی خودم کار کنم تام قرار داده است در اختیار  را انگیزی. مرخصی فرصت شگفتواقعییا  یمجاز

 بندی کرد.زمان خود پیشرفتتوان برای ه میوار بدون رفتن به مرخصی هم هم

های وسعه مهارترا به چالش کشیده و به شما در ت ناترا بیابید که تفکر  ، کارگاه یا گردهماییهمایشتعدادی 

دهنده ارائهکه  کنمبندی میزماندر سال  ار  حداقل دو رویداد این است که تکنیک من همیشه ند.نجدید کمک ک

 یابم.حضور می پژوهدانش عنواننیستم بلکه به
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 آتش بزنیدرا  تانلباس

 

رج نهاده و اگروهی از دوستداران که کارتان را  شاید حتی ،دارانی داریدهوامشتریان و حتی شما  که کنیمفرض می

 چه ،کنندشما را دنبال می
ً
 کنید؟خلق می اشتیاققدر شور و اما واقعا

ولند یبه میامی برود؟ هواداران کل 2ولندیتصمیم گرفت از کل 1بسکتبال لبرون جیمز هستار ابر آید که یادتان می

  او آدمک پوسترهایش را پاره کرده و
ً
 خواهید چنین بدنام و حقیر شوید.نمی رگزه را آتش زدند. احتمالا

 شما هم پیش بیاید.برای اما شاید 

جهان بود. ازیکن بسکتبال بهترین بآن زمان  چون ایجاد کردرا های مثبت و منفی شدیدی لبرون چنین واکنش

وده و ست داشتند که از او متنفر باشند. یعنی او اهمیت دارد، مطرح بمردم او را دوست داشتند و دیگران هم دو

 دهد.کارهای جالبی انجام می

دهد. اگر کس اهمیت نمیمتوسط باشند، هیچکنند. اگر را عوض می خود های ورزشیه تیمورزشکاران همیش

برای  که شوندمیاحساساتی  قدرآناگر برجسته باشند، مردم و  شوندخاطر میخوب باشند، هواداران رنجیده

اقدامات نویسان را استخدام کرده یا آسمان، زنندمیرا آتش ها آن هایلباس رنجش و تشویش خودنشان دادن 

 .دهندعمومی دیگری انجام می

 ،دویه شدوست داشت این که از نیاز بهبازار بوده یا جهان را تغییر دهید، باید  خواهید رهبر فکری و رهبراگر می

 بشنوند، بایددم مر ی که گفتن نکات ه وکردشما را محبوب  ی که مردم مایلند بشنوند،نظر کنید. گفتن نکاتصرف

 د.ساز می بااهمیتمطرح، توانمند و شما را 

 میبه توده مردم افتخار نکنید. با 
ً
 و صادق باشید. دست یابیدها خواهید به آنافرادی صحبت کنید که واقعا

 کاذمخالفان را جدانید که اگر بهتر شوند و بها را به چالش بکشید که بیشتر کار کرده و آن
ً
ر ب نکنید، احتمالا

 کند . . .هدایت میتوجهی درباره شما پرسش جالب دهید. پس این نکته ما را بهمهمی انجام نمی

 د؟ننز تان را آتش میلباسآیا 

                                                                            

1- Lebron James  

2- Cleveland  
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 بیاوریدچوب ساده را 

 

دهد حوادث را یکی پس از دیگری به هم ارتباط می ،«وار سادهدیوانه»عنوان در کتابش تحت 1سگال نویسنده کن

    سازد.مختل میخلاقانه را در اپل  یروندزده و برهم را  هاآن «چوب ساده»تا این که استیو جابز با 

توسعه اپلیکیشن  اول جلسه در، مدیر توسعه محصول اپل، 2مایک اوانجلیست درباره حضورداستان جالبی  

iDVD ها و توضیحاتی که کمیسیونش برای نشان ، اسکرین شاتانواع اسلایدها این جلسه با درمایک  .وجود دارد

 .حاضر شد ،تهیه کرده بوددادن نحوه عملکرد رابط 

ها را نادیده تدارکات آنهمه به اتاق قدم گذاشت، زده کرد. جابز بهتوی را  ،درعوض، آنچه که اتفاق افتاد 

 .برد رفتسمت وایتگرفت و به

 کشیده ودرون پنجره تصویر ویدئویی خود را به شما یک پنجره دارد. ،استجا این اپلیکیشن جدید»گفت:او  

 «همین است. چیزی که قصد داریم بسازیم. کنید.ک میکلی ‘Burn’ روی دکمهپس س

سادگی  ها همیشهآن افسونسرانجام خلق کرد. را  اپلیکیشناین اپل اما البته،  ،ندشدزده مایک و تیمش بهت 

شاید وقت آن باشد که شود، دارد پیچیده میکنید، که بر روی آن کار میرا اگر پروژه یا مفهومی  بوده و هست.

 .دییاورچوب ساده را ب

  

                                                                            

1- Ken Segall  

2- Mike Evangelist  
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 حداقل یک شخص را داشته باشید 

 فریاد بزند تانسر که 

 

اما حتی نوابع هم به کسی  ،طورهم همین 3نوابع خلاقی بودند. چارلی شین 2و امی وینهاوس 1مایکل جکسون

 تان. در زندگی خود به چند نفر نیاز دارید که دوستاندشدهاز مسیر خارج که ها بگوید به آنبتواند نیاز دارند که 

 بزنند. فریاد تانسر د، حقیقت را به شما بگویند و داشته باشن

 است که بدانید این حیاتی
ً
ا از روی حسادت ید و نخواهمی تانبرایها را بهترینها افرادی هستند که واقعا

نظر و  پیدا کردهرا در این زمینه مورداعتماد حداقل یک شخص  کنند.شما را سرکوب نمی باورهای محدودکننده

 جویا شوید.ها ایدهوی را درباره 

آن قدر برجسته است که دیگران در فهم آنگاهی اوقات  ؛است خودش جلوتر از زمان ناتکار گاهی اوقات  

و  دهآگاه بواین تفاوت از افرادی را در زندگی خود داشته باشید که  مشکل دارند و گاهی اوقات هم مزخرف است.

 گویند.بکه حقیقت را به شما  شته باشندداتان قدر دوستآن

  

                                                                            

1- Michael Jackson 

2- Amy Winehouse  

3- Charlie Sheen  
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 باک باشیدبی

 

انگیز، بحث نجام کارهایاجسارت برای داشتن  کنید،ازاریابی و برندینگ کار میهایی مانند بدر حوزهکه نگامی ه

 دهد.نتایج جهشی را ارائه می ،نظمیبیاز با عبور جسورانه یا کاملًا استدلالی اغلب 

بگویند. که ترسند کنند اما میفکر میها به آنگویند که همه مطالبی را میهای استندآپ بهترین کمدین 

کس جرأت کنند اما هیچیفکر م به آن ه دیگرانچیزی را بگویید ککند. طور کار میبهترین برندینگ هم همین

 بلند بگوید.با صدای ندارد آن را 

کنندگان جدید مشکل ب توزیعذشرکت فروش مستقیمی بود که در جبرای مشاوره یکی از مراجعین من 

گهیها داشت. آن  هشت تبلیغ دردادند، در پشت نشریات تجاری آگهی میدهندگان دیگر همراه با گروهی از آ

  .ندکردتوجه رقابت مییک صفحه که هریک برای جلب

گهی  افزایش  درصد 10000ها را تا بیش از درصد پاسخ آن «احمق هستید؟ شما»با عنوان من با خلق یک آ

ید تقریبی یک امتیاز تا خردریافت  برایمیلیون دلار  1دلار تا  30000 از هزینه ایده صرف شوخی با این کار تا دادم.

 ادامه یافت.کلاه کاغذی  سر گذاشتنو بهشغل با حداقل دستمزد 

گهی را  ،چند شکایت پس از دریافت مجله توان بیش از ما  ،آگهیحذف کرد اما فقط پس از سه دوره چاپ آ

 جذب کردیم.مشتری  ،شرکت رسیدگی

ها آن. کردعرضه می برای مردانرا  مو کاشت یهاخود سیستم شیآرا سالنآرایشگری بود که در  دیگر مشتری

 آگهی جدیدی با این عنوان و زیرعنوان خلق کردم: ،دادنددر نشریات مردانه آگهی می
ً
 پس طبیعتا

 هستید وغریب . . .طاس، زشت و عجیب

 اول را درست کنیم موردتوانیم دو خوشبختانه، ما می

گهی احمق، به مشتریمانند  رزش اما فکر کردم که ا ،دریافت کند را هشدار دادم که ممکن است انتقاداتیم اآ

ه سقف رسید و حتی مشتریان یک شکایت هم نشد، فروش بریسک را دارد. نتیجه حتی مرا هم غافلگیر کرد. 

گهی ا شاننظر به که بگویند تااش توقف کردند نار مغازهکردند، تماس گرفته یا ککه خرید نمی هم ایبالقوه ین آ

 است.دار قدر خندهچه
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 با تعداد زیادیکردم و بلیغ میبسیار قشنگ تروزه را با برچسب قیمت یک همایش سه ،خودموکار در کسبمن 

ارسال  بابنابراین،  .کردمقابت میر کارگاه، همایش و اردوهای آموزشی  کنندگانهای دیگر و تبلیغاز شرکت

 وش در همای با حضوراین بود که  فرمپلت . مبنایتبلیغ کردم بزرگسال یک پوشک حاوی یپست مستقیم یک بسته

کامل  رویداد کردند.شلوارهایشان را کثیف می ،راهبردهای بازاریابی من حاصل ازدیدن نرخ پاسخ دریافتی 

 فروخته شد. 

 انگیزهیجان ید واز کدام راهبرد جدبرای فروش رویدادها که من این روزها ها، حدس بزنید درمورد همایش

  گیرم؟بازاریابی بهره می

یه و کل های اجتماعیاز رسانه کرده وکنیم، یک فهرست ایمیل تهیه بوک درست میبله، ما یک صفحه فیس

 است.یز برجسته استفاده از پست مستقیم قدیمی کنیم، اما وجه تماموارد معمول استفاده می

 دهد.چون کس دیگری این کار را انجام نمی

قدر در پول چاپ و هزینه کنند که چهافتخار می و است تقیم منسوخ شدهکنند که پست مسها فکر میآن

وجود ندوق پستی مشتری بالقوه صدر  هستند که ی منپستهای بستهتنها  اغلبکنند. پس جویی میپستی صرفه

 دارند. 

ام، از دلاری پست کرده 100های حسابهایی حاوی صورتتوجه مشتریان بالقوه مهم بستهبرای جلبمن 

با مداد شمعی ها را دستی و آدرسام تا را استخدام کرده 1براونیافراد های زرورق براق استفاده کرده و حتی پاکت

 ها بنویسند.بر روی پاکت

 :چنین مطلبی نوشته شده استصفحه اولین  روی وده مفقود شام که صفحه اول هایی را پست کردهبستهمن 

 2صفحه 

در صفحه یک  شدهاشاره ایسفرهای جایزهفقط برای شما. پس اگر به اتومبیل رایگان، مشارکت در سود و 

 با من تماس بگیرید. XXXX-XXX-800-1ساعت با شماره  24طی مند هستید، باید علاقه

بوده است و  بیطالخواهند بدانند که صفحه یک حاوی چه مگیرند و میمیکنید که چند نفر تماس تعجب می

 ها میهنگامی که اعتراف کرده و به آن
ً
 شان این کار را انجام دادهتوجهبرای جلبگوییم که عمدا

ً
از آن ایم، اکثرا

  برند. لذت می

                                                                            

1- Brownie  
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نامه فروش  ارسال دو بسته پستی بود.اجاره یک فهرست پستی برای من همیشگی های دلخواه یکی از تکنیک

مان حذف کرده و هاین اسامی را از فهرست ما کردم. میپاسخ خرید دریافت کردم و درصد معینی میاول را پست 

ها را ه(، نامیافراد براون با استفاده از دوبارهکردیم. فقط این بار )میپیشنهاد را دوباره به افراد باقیمانده پست 

 دوباره این را دور نیندازید!»نوشتیم،  میالابنویس قرمز در صاف کرده و با روانها را کردیم، آنمچاله می
ً
  «لطفا

 
ً
عصبی هم تهدید  )بله، یکی دو نفر. بردبالا مید دیگر درص 30-40نرخ اصلی پاسخ را تا این کار معمولا

 کنند که با پلیس تماس میمی
ً
دلیلی وجود ( کنیدزیرورو میهایشان را بر این باورند که شما زبالهگیرند چون واقعا

 .دیوانهنام نبوغ رد بهدا

، این نوع رویکرد 
ً
 کاراکثر افراد تصور  تعدادی بیش از حد کند اما دربرای همه بازارها کار نمیجسورانه مسلما

 خواهید درخلاف جهت حرکت کنید.کنند، شما میوقتی همه در یک جهت حرکت می .کندمی
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 ترسیم نقشه ذهنی

 

 و یت جاری خلاق برای دستیابی بهیشگی های همتکنیکترین یکی از بزرگ
ً
نجیره ترسیم خارج از ز  تفکر واقعا

 خلاق بوده و همه چیزی که نیاز دارد، عبارت است از قلم و ک
ً
 اغذ )ونقشه ذهنی است. این فرآیندی است که ذاتا

 .ذهن باز شما(

ایده است، شما ایده را کشف کرده و آن را بدون الگوی  رسیدن به جای تفکر جانبی که شیوه اکثر افراد برایبه 

 سازیدرا مطرح ای های جدید و تازهدیدگاه توانیدمی ،این کاربا  دهید.بسط میدر جهات مختلف زیادی منطقی 

 توانستید.صورت نمیکه درغیر این

استفاده ها دهبین ای از خطوط، فلش، شکل، رنگ و کد برای نشان دادن روابطهم وصل کنید:  نقاط را به

 کنید.

ه دهید اجاز  ارتباط با تصویر یا واژه اصلی آغاز کنید. سپسایجاد چشم و مغز و برای تمرکز صفحه را پر کنید: 

 یک ایده را به ایده دیگری هدایت کنید.

 ، یک واژه در یک خط.ها را چاپ کنیدکلیدواژه باشید: صریح

  .کنید کشفها رهنمود هستند نه قانون. بهترین موارد را برای خود این سبک خود را خلق کنید:
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 1اسکمپرتکنیک 

 

شود که برای پرورش خلاقیت بیشتر در محل کار مطرح می 3و الکس آزبورن 2باب ابرلتکنیکی از اینجا 

  .یک چالش احتمالیهای حلبرای کشف راهاست د. تکنیک مفیدی گیر میقرار استفاده مورد

نظر احمقانه بهاین فرآیند در نگاه اول، ممکن است ایده.  درکبرای هفت شیوه مختلف  است اسکمپر سرنامی

 سازد.پروا و تخیلی را شکوفا میهای جسورانه، بیاما تکنیکی است که ایده ،برسد

شرح اسکمپر بهرا با ورزش تقویت کرد. تکنیک  آن توانمی ؛خاطر داشته باشید، خلاقیت مانند عضله استبه

 شود:زیر تفکیک می

 (ubtituteS) کردن جایگزین

 (Combine) کردن ترکیب

 (Adapt)َ دادن انطباق

 (Modify) کردن اصلاح

 (Put to other uses)کاربردهای دیگر مطرح کردن 

 (Eliminate) حذف کردن

 (Reverse/rearrange) کردن/بازچینی کردنمعکوس 

 از چتر:مثالی از اسکمپر با استفاده 

 .آویز سیمی کشیده شده استکه بر روی رخت استفاده کنید یک کیسه پلاستیکی از جایگزین کردن:

 یک ساعت رادیویی و دیجیتالی به دسته بیفزایید.ترکیب کردن: 

                                                                            

1- SCAMPER  

2- Bob Eberle  

3- Alex Osborne  
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 برای دوندگان سودمند سازید.آن را با اتصال به بدن،  انطباق دادن:

 پوشش دهد.ان چندین نفر را قدر بزرگ کنید که همزمآن را آن اصلاح کردن:

 استفاده کنید. آشغال برداشتناز نوک برای سوراخ کردن یا مطرح کردن کاربردهای دیگر: 

 شوید، بیرون بیاورید.که همیشه خم میفلزی را های پره حذف کردن:

 بگیرید. بالا سمتپایین به جایبهچتر را  ،برای گرفتن آبمعکوس کردن/بازچینی کردن: 

 راهتکنیک اسکمپر  ،باشید قدیمی مؤسسهیک تغییر برند  جدید یا خلق بازار حصول،مدرصدد بازطراحی  خواه

 .تفکر جانبی روند کارگیریبرای به است خوبی
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 !رفتار کنیدکودک مانند 

 

ساله فکر د کودک پنجاین است که مانن ازمند نوآوریین موقعیت رسیدن به یهاترین راهیکی از بهترین و خلاق

 د.کشیده شورون وجوشان بیقبل از این که از  ،ندهستدر اوج خلاقیت از زندگی  در این لحظه اکثر افرادکنید. 

 ؛نیستندشده ، آداب اجتماعی یا عملکردهای پذیرفتهیچیزهایی مانند مقررات دولتنگران کودکان در آن سن 

 کنند.اهند انجام دهند و چگونگی انجام آن تمرکز میخوکاری که میفقط بر روی 

قدر عجیب بازکن چهنظر شما قوطیبه اما هستند کنندهخیره 3مصر و اهرام 2، دیوار بزرگ چین1ابله، کانال پانام

و  بوده انگیزشگفتبرقی . آسانسور اسرارآمیز است، پلهیک حس شگفتی دارندها نسبت به کل جهان بچهاست؟ 

 هواپیما سحرآمیز است.

 ن راآ آن را از چشمان بزرگسال خود نبینید بلکه سعی کنیداید، گیر کرده رسد در چالشینظر میهنگامی که به

زمینی و مربا درست کنید، مقداری بادام برای خودتان یک ساندویچ کرهید. شکبتصور به  بچهیک  از دید

 بازی کنید.و مدتی تاب ویدر بشیرشکلات بنوشید، بیرون 

  

                                                                            

1- Panama Canal  

2- Great Wall of China  

3- Pyramids  
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 قوانین را نقض کنید

 

ها را همه آن مگر این که تصمیم بگیرید ،ید، باید ساختارهای معینی را دنبال کنیدرایبس ایترانهخواهید اگر می

 ای خلق کنید.کار برجسته 1نقض کرده و مانند اد شیران

های محدودیتها و ز مقیاس، تعداد شخصیتاتولید کنید،  را برنامه تلویزیونی محبوبیخواهید اگر می 

 ترین برنامه تلویزیونی جهان را تولید کنید.، موفق2گیم آو ترونزمگر این که بخواهید  آگاه باشید،  نمایشگر کوچک

ر این که بخواهید انجام دهید، مگ هدویست سال حداقل شیوهاین کار را بهبفروشید،  خواهید کتاباگر می

 آمازون خلق کنید.چیزی مانند 

های صدای انسان انجام دهید، مگر این که به محدودیتتوجه باید این کار را با اگر قصد دارید اپرا بسازید، 

 سازد.ها افراد را مسحور میبعد از قرنواهید چیزی درست کنید که هنوز هم خباشید و ب 3واگنر

 آن را در واقعیتی خلق کنید، بسیار موفق لی ایک اثر خیخواهید اگر می
ً
مگر این که  باور بنا نهید،قابلحتما

 تولید کنید. 5درمیان ستارگانیا  4های شنیتپه، بخواهید اثری حماسی مانند هری پاتر

به عملکرد اصلی بچسبید، مگر این که بخواهید آیفون اگر قصد دارید محصول مفیدی مانند تلفن بسازید، 

  خلق کنید.

 :اهمیت دارد، اینجا تنها یک قانون شوندطرح میهنگامی که قوانین م

  کنید.ها را نقض میدانید چرا آنبکه  تا زمانیقوانین را بدانید و خواهان نقض قوانین باشید، 

 

  

                                                                            

1- Ed Sheeran  

2- Game of Thrones  

3- Wagner  

4- DUNE  

5- Interstellar  
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 از واگذاری دست بردارید

 

 .کنیدها واگذار به آن فضا راگیرید که قوی برخوردارست، پس تصمیم میاز سهم بازار  یبینید که رقیبمی

 د.نکنی یتلاشهیچ گیرید که پس تصمیم میاین کار را انجام نداده است، کس قبلًا هیچ

 بازاریابی آورو کسالت آن را با تبلیغات معمولیاما  ،کنیدمحصول ابتکاری و پیشگام خود را به بازار عرضه می

 رسد.نظر میعادی به این کار چونکنید می

 دهند.شما همه این کار را انجام می های دیگر در صنعتسازید چون شرکتمی قالبیسایت یک وب

 .خواهید باشیدکه می بردنمی یو این نوع تفکر شما را به جای ای استدست بردارید. این تفکر گله

افراد اکثر برای دانم که بیانیه را نوشتم چون میاین  هم و اکنون «است پذیریریسکامنیت نوین در »من کتاب 

چنین ادعایی از حقیقت  خطر است.احتیاط بیکنند میاین است که فکر  روپیش ترین مانع ها، بزرگو شرکت

  توانید انجام دهید.اند و احتیاط درواقع پرخطرترین کاری است که امروزه میانین تغییر یافتهقودور است. به

. از بازی 
ً
یابد. از یید چون اینجاست که جهش و پیشرفت بروز مباش پذیرخطردست برداشته و خطر بیلطفا

 زندگی کنید.بیزندگی 
ً
 خطر دست بردارید و واقعا

که جهان پیش از  شویموارد می یو اختلال ، توسعه بیش از حدتصاعدی و زدهشتابرشد  مملو ازای داریم به دهه

تر آوردلهره ؛ایدحال تجربه کردهکه تا به آنندتر از آوردلهره تانپیش روی هایچالش آن هرگز شاهدش نبوده است.

ممکن است ماه بعد حال تجربه کرده است. حتی اگر الان در رأس باشید، تا بههر کسی هایی هستند که از چالش

این کار را به شوند که موفق میدر اقتصاد جدید  یهایکارآفرینان و شرکت کل جهان شما را پشت سر بگذارند.

 انجام دهند.گذشته های تلاشمتفاوتی نسبت به  یاربس هایشیوه

نه در ترین دوران تاریخ بشر هستیم. شوند و ما در آستانه ورود به متلاطمرهبران در دوران پرتلاطم متولد می

بیش نظمی را فرابگیرند. رهبری بیاختلال و  مدیران باید نحوه مدیریت پنجاه یا هفتادوپنج بلکه اکنون.های سال

 به نبوغ دیوانه نیاز دارد. بوده و پذیریریسکمستلزم تفکر انتقادی، خلاقیت و از گذشته 

 را بیابیم. پیش روی بشراحتمالات  انگیزترینهیجان ها وترین پرسشپیچیده پاسخباید 

شود. نمیتحصیلات عالی یافت در بحث سیاسی، مقررات دولتی بیشتر یا حتی جهان  و آرزوی ترین امیدبزرگ

 نیازمند هنرمندان . گرفت ، بهرهایمآنچه که تا این لحظه داشته ی نسبت بهبالاتر تفکرسطح از  باید
ً
ما شدیدا
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کنند. نه هر هنرمندی بلکه هنرمندانی که مغرورانه خود را ها را کشف میبه احتمال زیاد پاسخافرادی که هستیم، 

 هنری خلق کنیم. ی. وقت آن است که اثردورتر استه آیند ؛گذشته پشت سر است نامند.کارآفرین می

 ما در آستانه ورود به عصر کارآفرین هستیم.

جمعی، کنترل  سالاریدیوان اعتباری خیرخواهانه ما را شکست دادند.های و برنامهسوسیالیستی فلسفه 

ارزش  ایبر ارزش کلًا در معادلات  خوشبختیکه  اذعان کردد. باید نباید منسوخ شو سایزتکو تفکر  رستارگونهپ

 گردد.باز  تعادل به معادله تا رها ساخت آزاد را ابتکار انگیزشگفت. وقت آن است که قدرت شودخلق می

  ؛همدلی و آثار هنری نیاز داریمبه شفقت،  هم ما هنوز
ً
ه ب (معنویبرای حفاظت از مالکیت خصوصی )مخصوصا

ازات مجمشترک به ارتش نیاز داریم اما باید دولت را از قضایی و برای دفاع نظام به دولت، برای داوری دعاوی 

 ار  تکارابو  باید هنر برای ارائه روندهای فکری جدید موفقیت، خفقان نوآوری و حفاظت از متصدیان امور بازداشت.

 درآمیخت.

 ،کارآفرین ، یعنیبه شما ست که ما راهاپنهان در این چالش استثناییهای های پیش روی شما و فرصتچالش

 چون  همراه شویدنبوغ دیوانه خود  با گرداند. زمان مناسبی است کهبازمی

تبدیل  میلیاردرمیلیونر یا حتی مولتیمولتی ورشکسته به نبوده است که از از الان گاه زمانی بهترهیچ

 شد.

مؤسسات و  هادهند، شرکتمیپاسخ  هابه آن و مطرح کرده را یهای مناسبانتقادی که پرسش انمتفکر 

که  خواهند بودپردازانی ها خیالدهند. آنسهم بازار در فضای جدید سوق می دریافت سویرا بهبازرگانی 

ده و از بین بر پندارهای فرسوده را کنند، رینی میکنند، کل صنایع را بازآفخلق می ایجدید و جسورانهمحصولات 

  کنند.ای خلق میانفجار هسته همچونآثاری 

 شود؟عد چه میب

، بسازید ایانفجار هسته را همچون چیزی شویدمی متعهدمنصفانه است به شما هشدار دهم: هنگامی که 

 موارد
ً
 .آیدی پیش میحتما

حتی ممکن است هم کننند. برخی دیگران شما را مسخره می کنند.، برخی افراد به شما شک میول این کها

 شما یا ایده به
ً
 ای انجام میانفجار هسته همچونکاری هایتان حمله کنند. اگر واقعا

ً
دشمنانی دهید، مطمئنا

 دارید.

 .نباشید خالفانها یا مها، بدبیننگران شکاک
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 دارید.ها را نباشید که آن نگران 

 از شما متنفر نیستند. آن و
ً
نجام ای را ها از خودشان متنفرند چون جرأت ندارند کاراین را بدانید: دشمنان واقعا

 د.یدهمیشما انجام  دهند که

 
ً
 شود.ترسناک می خیلیاما اینجاست که واقعا

میسیون ک. شخصی در جلسه دهیدتشخیص نمیآسانی بهکه سعی دارند شما را عقب نگه دارند،  ی راافراد

هیئت کلیسای شماست که چهل سال  کند یا عضو خواهد نقش وکیل مدافع شیطان را بازیفقط میشماست که 

قدر از چه خاطرنشان سازدخواهد که می صبح دوشنبهرئیس جلسه نایبکرده است. کار را همین  اخیر

قدر سریع چه شابداند سرمایهخواهد می گذاری کهیا سرمایه اندهای مشابه شکست خوردهابتکارعمل

 گردد.برمی

 از « ترسم.من می»ها درواقع این است گفته آن
ً
 ترسند.افراد نترس میو مخصوصا

ها صادقانه نیتی نسبت به شما ندارند. آنءهیچ سوها هم آننیتی علیه این افراد نداشته باشید چون ءهیچ سو

 چنین است.دانند و گاهی اوقات هم واقعرا می ناتصلاحبر این باورند که 
ً
 ا

ه ناشی از نادید عواقبکنند که از شما دربرابر می تصوررا مطرح کرده و ها داستان افراد مرموز اکثر اوقات، آن

 کنند.محافظت میکننده جهان اداره نظام اسرارآمیزگرفتن 

را نپذیرید. تصمیمات مبتنی بر ترس  نند. این داستانکپذیرند، با ترس زندگی میمیافرادی که این داستان را 

کسی شما را برگزیند. ر باشید. منتظر نباشید تا ای است که باید جسودهند. این لحظهارائه می را ترسناکینتایج 

 اولین حرکت را انجام دهید.

چند درعرض را ها آنکشف کرده و  را ها ابرستارهجهان میلیون نبوغ دیوانه اصلًا درباره کشف شدن نیست.

هایی که خود را کشف آناست.  تان. نبوغ دیوانه درباره کشف خودی سپرده استفراموشبه هفته، روز یا حتی ثانیه 

 مانند.باقی میجهان در حافظه هستند که کنند، افرادی می

شان لی که نبوغدرحا از دنیا رفتند،کرده و خود را سپری زندگی ها نفری نباشید که یکی از میلیون

تر گذارید، قویاشتراک می که آن را بههنگامی  اما یابدزوال می، را انباشته کنید تان. اگر نبوغنخورده مانددست

 شود. می
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 علاوه برتان را دربرگیرد، شاید شغلی باشد که بعد از این دارید یا شاید کاری باشد که شغل نبوغ دیوانهشاید 

 یک نکته را میدهید. تان انجام میشغل
ً
که در  تا این کندنمی محولرا به شما  یف بعدیتکلدانم:کائنات مسلما

 باشید. شایستهکاملًا دهید، کاری که اکنون انجام می

.لط
ً
 سوی عظمت خود گام بردارید.به های کوچک دست برداشته واز ایفای نقش فا

گاه بتوانند عمل کنند. پس هیچ وکرده فروکش شان وکار منتظرند تا ترسبافراد بسیار زیادی در دنیای کس

 کنند.عمل نمی

)و اغلب ها دانیم که ترس همیشه وجود دارد اما با وجود این ترسمیما نترس نیستند. کارآفرینان نبوغ دیوانه 

 کنیم. عمل میها( خاطر آنبه

شخصی هستید که آن را  شمان الان به نبوغ دیوانه نیاز دارد و پرداز باشید چون جهاو خیال جسور، باشهامت

 سازید.فراهم می


